Operacoes Humanitarias

AUTOR DO CURSO

Tenente Coronel René Wagemans (aposentado),
Exército Belga

EM COOPERAGAO COM

o0 Centro de Operacdes de Paz de Carater Naval

EDITOR DA SERIE

Harvey J. Langholtz, Ph.D.

Instituto de Treinamento em Operacdes de Paz’

Estude sobre paz e ajuda humanitaria em qualquer lugar e em qualquer momento
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Trés mulheres carregam um saco de grdos enquanto membros do Programa
Mundial de Alimentos (PMA) distribuem mantimentos na Aldeia de Nacate, perto
de Macomia. Esta imagem faz parte de uma série de fotografias realizadas nos dias
que antecederam a chegada do Secretéario-Geral Anténio Guterres a Mogambique.
O Sr. Guterres visitou o pais para fazer um balango dos esforgos de recuperacéo
nas areas impactadas pelos Ciclones ldai e Kenneth, que ocorreram com apenas
algumas semanas de intervalo em marco e abril de 2019. 9 de julho de 2019. Foto
da ONU por Eskinder Debebe.

AUTOR DO CURSO

Tenente Coronel René Wagemans (aposentado),
Exército Belga

EM COOPERAGAO COM

o0 Centro de Operacdes de Paz de Carater Naval

EDITOR DA SERIE

Harvey J. Langholtz, Ph.D.

Instituto de Treinamento em Operacdes de Paz’

Estude sobre paz e ajuda humanitaria em qualquer lugar e em qualquer momento




O POTI quer agradecer a Capitdo-Tenente Mariana Lemos Muller pelo
trabalho e cooperacao em traduzir este curso.

© 2022 Instituto de Treinamento em Operac¢des de Paz*

*Peace Operations Training Institute® Reg: U:S. Pat & Tm. Off.
1309 Jamestown Road, Suite 202

Williamsburg, VA 23185 USA
Www.peaceopstraining.org

Primeira edi¢do: Dezembro de 2017 por Tenente Coronel René Wagemans (aposentado), Exército Belga
Segunda edi¢do: 2021 por Tenente Coronel René Wagemans (aposentado), Exército Belga

O material aqui contido nao reflete, necessariamente, as opinides do Instituto para Treinamento em Operacdes de Paz,
do(s) autor(es) do curso, de qualquer érgao das Nacdes Unidas ou de organizagdes a ela afiliadas. Embora todos os
esforcos tenham sido envidados no sentido de verificar o contelldo do presente curso, o Instituto de Treinamento em
Operacdes de Paz e o(s) autor(es) do curso ndo se responsabilizam por fatos e opinides contidos no texto, os quais
foram, em grande parte, assimilados a partir de midias abertas ou outras fontes independentes. O presente curso foi
desenvolvido com a finalidade de produzir um documento pedagdgico e educativo compativel com a politica e doutrina
atuais da ONU, embora ndo estabeleca nem promulgue nenhuma doutrina. Somente documentos da ONU oficialmente
examinados e aprovados podem estabelecer ou promulgar a politica ou a doutrina das Na¢des Unidas. Informagdes com
visdes diametralmente opostas sobre determinados temas sdo as vezes fornecidas no intuito de estimular o interesse
escolastico dos alunos, em conformidade com as normas da pesquisa académica pura e simples.

Os tradutores envidaram todos os esforgcos para preservar a integridade das informag8es aqui contidas.



Operacoes Humanitarias

Indice

PPETACIO. e X
METOAO € ESTUTO e Xi
Licao 1 Intervencdao humanitaria............................................ 12
Secédo 1.1 O que é uma operacao de ajuda humanitaria? ... 14
Secédo 1.2 Visdo geral histérica — da caridade a intervencéo... ... 17
Secédo 1.3 Diferentes tipos de emergéncias e desastres.................... 20
Secédo 1.4 Principios Humanitarios e Aspectos Legais...................... 24
Secédo 1.5 O ambiente operacional em mudanca e suas consequéncias_.29
Secao 1.6 O principio “N&ao0 causar danOS” ... 31
Secédo 1.7 ConscientizaGao CUlTUIal ... 33
Licao 2 Atores em operagdes de ajuda humanitaria e seus

mandatos........................ 37
Secédo 2.1 Tipos de organizacbes — O que sado ONGs, IGOs e GOs?_. ... 39
Secao 2.2 Antecedentes historicos e politica.............. o 43
Secéo 2.3 Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente

VEIMMEINO. e 45
Segédo 2.4 Gabinete de Coordenacgado dos Assuntos Humanitarios........ a7
Secao 2.5 Comité Permanente Interagéncias....................... 49

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGOES DE PAZ
\



OPERACOES HUMANITARIAS

Secéo 2.6
Secéo 2.7
Secao 2.8
Licao 3

Secédo 3.1
Secéo 3.2

Secédo 3.3

Secédo 3.4

Secédo 3.5

Secgdo 3.6

Secédo 3.7
Secédo 3.8
Secao 3.9
Licao 4

Segdo 4.1
Secéo 4.2
Secéao 4.3
Secéo 4.4
Secéo 4.5
Secéo 4.6

Secéo 4.7

Secéo 4.8

Agéncias da ONU — Uma breve descriG8o. ... 50
BSUPEI” ONGS e 56
Consorcios de ONGs e o Banco Mundial................ooii 57
Os militares e os trabalhadores humanitarios.......... 61
O que é uma Cooperacao Civil-Militar? ... 63
O que é a Coordenacéo Civil-Militar? ... 64
Militares versus Trabalhadores de Ajuda Humanitaria —
Incompatibilidade ou Oportunidade?. ... . ... . 64
Militares nacionais versus militares internacionais............... 68
Os Principios Militares e Humanitarios — “O que uma palavra

] Lo L1 (or= T 69
Oslo, MCDA e Diretrizes especificas do pais — Um breve
PANOTAIMIAL ... 71

Diferentes tipos de assisténcia e opc¢des de ultimo recurso 75

Adequacdo de FMAs implantados e risco potencial ... ... . 77
Desafios nos espacos militares e humanitarios. . .. . 78
Mecanismo de Coordenagdao Humanitaria................. 84
O Que é “Coordenacao”? — Uma Atividade Desafiadora... . . 86
IASC e a Abordagem de CIUSTer... ... 88
RC/HC, UNCT € HCT e 90
OCHA € ERC e 92
UNDAC e o conceito OSOCC 93

Missdes Integradas da ONU e Percepcdo de Coordenacéo 102

Disposi¢cdes de Coordenacéo Civil-Militar Durante Desastres
Naturais 103

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGCOES DE PAZ

Vi



OPERACOES HUMANITARIAS

Licao 5
Segdo 5.1
Secéo 5.2
Secéao 5.3
Secédo 5.4
Secdo 5.5
Licao 6
Secdo 6.1
Segdo 6.2
Secéo 6.3
Secédo 6.4
Secédo 6.5
Secédo 6.6
Secdo 6.7
Secéo 6.8
Secéo 6.9
Secao 6.10
Secdo 6.11
Secdo 6.12
Secédo 6.13
Secéo 6.14

Secéo 6.15

Questoes Transversais............................................... 109
Populacdes Afetadas — Diferentes Tipos e Definigbes.. ... 111
Questdes de Género e Grupos Vulneraveis.. ... 115
PUrOTEGAO...........oo oo 119
SeguranGa € Prot@GEO..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
Gerenciamento de restos mortais durante um desastre._ .. 128
AValiaGa0....................ccoooiii 135
Visdo geral e introdugdo a avaliagdo. ... . 137
DeSafioS 137
TIPOS d€ AVAIIAGAO. ... 138
MR A e 140
Ociclode Gl . . 141
A Estrutura Analitica MIRA . 144
Selecédo do Local e Amostragem Proposital ... .. . 148
Técnicas de Coleta de Dados._...................... 150
Etapas de ANAIISE. ... 152
Plano de Avaliacdo e Organizacdo de Visitas de Campo........ 154
RelatOrios . o 154
ACAPS € GEGA oo 156
O Projeto ESTera .. ... 156
MAPACTION e 158
Midia e Midias Sociais 158

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGCOES DE PAZ

Vil



OPERACOES HUMANITARIAS

Licao 7

Secao 7.1

Secgao 7.2
Secédo 7.3
Secédo 7.4
Secdo 7.5
Secéo 7.6
Secéo 7.7
Sec¢ao 7.8
Secédo 7.9

Secédo 7.10

Licao 8

Secéo 8.1

Secédo 8.2
Secédo 8.3
Secéo 8.4
Secéo 8.5
Secao 8.6
Secédo 8.7

Secédo 8.8

Impacto de desastres no setor de abrigos e itens

ndo alimentares.................................. 161
Abrigo — A Diferenga entre Conflito Armado e Desastres
NARUTS. ... 163
Desenvolvimentos Demograficos e Desastres. .. ... . . 163
Desastres — Fatos € NUMerosS ... 164
Impacto Fisico de TerremOtOS ... 165
Impacto Fisico das INUNAAGCBES ... 167
Impacto Fisico de Ciclones TropiCais...............ocooooeecoeceeeeeee 168
Opcoes de Assentamento TranSitorio. ... 170
Planejamento de ADIIQO. ... 176
Padroes de ADFIQO... ... 179
Itens N&o Alimentares. . . ... 180
Impacto de Desastres, WASH e o Setor de

Saude ... 183
Diferentes tipos de desastres e seus efeitos sobre

O WASH e 185
Diferentes tipos de desastres e seus efeitos na satde . . . 187
Abastecimento de Agua e Higiene (WASH) . 189
Descarte de Excrementos e Residuos (WASH).........o 190
Drenagem e Controle Vetorial (WASH) . 192
Acoes de Salde em DeSASIIeS. ... 194
Epidemiologia € VacinaGOeS. ... 197
USAR e INSARAG 200

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGCOES DE PAZ

Vi



OPERACOES HUMANITARIAS

Licao 9

Secdo 9.1

Segdo 9.2
Secéo 9.3
Secédo 9.4
Secdo 9.5
Secédo 9.6

Secdo 9.7

Apéndice A: Siglas e abreviaturas

Informacéo sobre o Exame Final de Curso

Logistica, Alimentacao e Nutricao

Diferentes Tipos de Desastres e Seus Efeitos na Alimentacéo e

NUBFIGAO. e 208
Seguranga Alimentar — DefiniGOS. ... 209
Medindo a Seguranca Alimentar e o Planejamento......... 210
Transferéncias de Dinheiro e Voucher e Emprego.................. 215
LOQIStiCa A DESASTIES ... 217
WEFP, Cluster de Log € LRT. . . 225
UNHAS e 226
................................................................................................................... 229

237

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGCOES DE PAZ

IX



OPERAGOES HUMANITARIAS

Prefacio

Cada desastre ou emergéncia tem suas particularidades, assim como ocorre com as operagoes
humanitarias. Compreender a dindmica de um desastre e todos os atores nele envolvidos é essencial
para fornecer assisténcia adequada a populacdo afetada e ao governo desse local. Ao longo dos anos,
alguns criticaram a comunidade humanitaria pela conduta de certas acdes humanitarias. Os profissionais
envolvidos nem sempre puseram em pratica as licdes aprendidas com as operacdes dessa natureza
ocorridas anteriormente. Varios documentos e manuais registraram as melhores praticas possiveis,
levando a uma melhor resposta quando aplicadas. Infelizmente, a agdo humanitaria ndo é uma ciéncia

exata e dependeréa da capacidade do trabalhador humanitario de se adaptar as situacdes no terreno.

Este curso nao pretende esgotar o assunto, pois seria impossivel descrever todos os aspectos de
ajuda humanitaria por este meio. E um curso genérico e destina-se a servir como uma introducéo
para o tema de ajuda humanitaria e outros tépicos relacionados. Sempre que possivel ou necessario,
o material de leitura adicional é referenciado, como livros, documentos (incluindo anexos) e sites de

interesse. Os alunos sao incentivados a ler tais materiais adicionais para expandir seus conhecimentos.

Como em muitas outras comunidades, a comunidade humanitaria possui uma linguagem proépria, como
o uso de siglas, de carater dindmico. O desenvolvimento continuo de novos sistemas e métodos dentro dessa
comunidade é comum. Grandes desastres geralmente levam a criacdo de uma camada adicional de regras
e diretivas, tornando a situagdo cada vez mais complexa para quem € de fora. Este curso tenta simplificar
esses conceitos tanto quanto possivel, enfocando seus aspectos mais importantes para desmistificar esse
ambiente complexo. Ao mesmo tempo, fornece muitas informacdes praticas sobre os diferentes tipos de
desastres e como interagir com algumas entidades e estruturas frequentemente encontradas em campo.
Sempre que possivel, os atores humanitarios devem integrar as estruturas de coordenacgéo existentes e/ou
estabelecidas, pois somente a agéo coordenada pode alcancar o sucesso. Abordar a populagdo afetada néo
como vitimas, mas como parte da solucado, requer uma mudanca fundamental na mentalidade desses atores,
mas é essencial para o resultado bem-sucedido de uma agdo de ajuda. No final, seremos responsabilizados
pelo que fizermos - e pelo que deixarmos de fazer. Ter uma boa compreensao de suas definicdes e principios
€ 0 primeiro passo para nos integrarmos essa comunidade humanitaria, respeitando-nos uns aos outros e

aos principios humanitarios que sempre devem guiar nossas agoes.

Por dltimo, mas ndo menos importante, gostaria de
agradecer ao Sr. Jesper Lund, chefe da Secdo de Apoio a
Coordenacao de Campo, e ao Sr. Josef Reiterer, chefe da
Secao de Coordenacédo Civil-Militar, ambos do Escritério
das Nacbes Unidas para a Coordenacdo de Assuntos
Humanitarios - Genebra, por seu gentil apoio e por suas
observagdes construtivas. Por fim, agradeco ao Sr. Lars-

Peter Nissen, CEO da ACAPS, que me permitiu utilizar Assista ao video introdutério deste

seus valiosos recursos, essenciais no desenvolvimento de i curso (em inglés): <https://www.

peaceopstraining.org/videos/490/hro-
algumas partes deste curso.

course-introduction/>.

- Tenente Coronel René Wagemans, 2021
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Método de Estudo

Este curso individualizado visa dar aos alunos flexibilidade em sua abordagem ao aprendizado.

0 as etapas a seguir destinam-se a fornecer motivacado e orientacdo sobre algumas estratégias

possiveis e expectativas minimas para concluir este curso com sucesso:

»

Antes de dar inicio a seus estudos, primeiro dé uma olhada em todo o material do curso.
Preste atencdo nos sumarios das licdes, de onde se obtém uma boa nogdo do contetdo

disponivel a medida que vocé avancga.

O material é légico e direto. Em vez de memorizar detalhes individuais, tente entender os

conceitos e as perspectivas gerais que se referem ao Sistema das Nac¢des Unidas.
Crie regras de gerenciamento de tempo.

Estude o conteldo das licbes e os objetivos do aprendizado. No inicio de cada licdo, oriente-se
pelos principais pontos. Se for possivel, leia o material duas vezes para garantir o maximo do

entendimento e da retengdo do mesmo, e deixe passar algum tempo entre as leituras.

Ao concluir uma licdo, realize a Verificagao de Aprendizagem correspondente. A cada erro,
volte ao material e releia-o. Antes de continuar os estudos, procure saber o que o levou a

cometer aquele erro.

Depois de completar todas as licdes, reserve algum tempo para revisar os principais pontos de
cada uma. S6 entdo, enquanto o material ainda estiver fresco em sua mente, faca de uma sé

vez o Exame Final de Curso.

Acesse a sua Sala de Aula Online visitando
<www.peaceopstraining.org/users/user_login>
virtualmente em qualquer lugar no mundo.

Seu exame receberd uma nota e se vocé obtiver 75% ou mais de acertos, recebera um
Certificado de Conclusdo. Se obtiver menos de 75%, tera a oportunidade de realizar uma

segunda versao do Exame Final de Curso.

Observagao: Este curso foi traduzido do inglés para o portugués do Brasil.

Caracteristicas mais importantes da sua sala de aula on-line »
Acesso a todos 0s seus cursos;
Ambiente de teste seguro para concluir seu treinamento;
Acesso a recursos adicionais, incluindo cursos auxiliares multimidia;
Possibilidade de baixar o Certificado de Conclusdo de qualquer curso concluido; e

Foruns onde vocé pode discutir temas relevantes com a comunidade do POTI.
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Intervencao humanitaria

Esta licdo € uma introducéao

a intervencdo humanitaria,
comegando com definigdes e
um breve panorama historico.

© CICV, Biju Boru.

Nesta licado »

Secdo 1.1 O que é uma operagdo de ajuda

humanitaria?

Segdo 1.2  Panorama historico - da caridade

a intervencao

Sec¢éo 1.3 Diferentes tipos de emergéncias

e desastres

Segdo 1.4  Principios Humanitarios e

Aspectos Legais

Secdo 1.5 O ambiente operacional em

mudanca e suas consequéncias

Segdo 1.6 O principio de “nao causar

danos”

Secédo 1.7  Conscientizacao cultural

Objetivos da licdo »

¢ Distinguir, compreender e comparar os diferentes
termos usados para descrever as operacgoes de

ajuda humanitaria.

° Compreender e explicar diferentes tipos

de emergéncias.

° Compreender e recordar diferentes
principios humanitérios.

¢ Descrever as consideracdes legais e o

ambiente operacional.

° Analisar o contexto operacional e compreender os
cursos de acdo potenciais para a entrega de itens

de assisténcia humanitaria.

° Compreender o contexto cultural da

populagcdo afetada.

INSTITUTO DE TREINAMENTO EM OPERAGOES DE PAZ
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LIGAO 1 | INTERVENGAO HUMANITARIA

Um funcionario do Fundo das Nag¢bes Unidas para a Populacédo (UNFPA) distribui kits de higiene e salde para meninas adolescentes
em uma escola em Macomia, Mogambique. 9 de julho de 2019. Foto da ONU por Eskinder Debebe.

Introducao

E essencial para quem atua com operacdes de paz
compreender os principios orientadores da intervengao
humanitaria, bem como seu ambiente operacional,
contexto e histérico-cultural. Os alunos devem estar
cientes de que algumas sec¢des sdo curtas por dois
motivos principais:

5 syt Vej ideo de introducio dest
elas serdo discutidas detalhadamente nas €ja um video de Introdugao desta

licdo em inglés: <https://www.

proximas | Icoes; ou peaceopstraining.org/videos/492/hro-

. . . lesson-1-humanitarian-intervention/>.
seu conteddo é muito complexo para ser

explicado a fundo; por isso, os alunos seréo
direcionados a buscar mais informacdes num

documento ou livro adicionalmente a este curso.

13



LIGAO 1 | INTERVENGAO HUMANITARIA

Um membro da equipe do Gabinete de Coordenacéo dos Assuntos Humanitarios (OCHA) discute as necessidades
humanitarias com trabalhadores de uma Organizagdo Ndo Governamental (ONG) da Libia em Sallum, na fronteira entre a
Libia e o Egito. 12 de margo de 2011. Foto da ONU por David Ohana.

Secdao 1.1 O que é uma operacao de ajuda humanitaria?

Devido a sua natureza complexa, é dificil fornecer uma definicdo
Unica de operacdo de ajuda humanitaria (do inglés, Humanitarian

Relief Operation — HRO); no entanto, uma reviséo da literatura militar

e civil revela alguns termos frequentemente utilizados, assim como [EBLLS dinheiro é
algumas compatibilidades/semelhancas entre eles. uma questéo facil e
» Ajuda em desastres: O Ministério da Defesa do quaflquer um pO(_je_
Reino Unido define a ajuda em desastres como “a fazé-lo. Mas decidir
resposta organizada para aliviar os resultados de uma a quem, quanto e

catastrofe. Seus objetivos sdo: salvar vidas; aliviar quando da-lo, com
o sofrimento; limitar danos; restaurar os servigos que propésito e
essenciais a um nivel que permita as autoridades locais como, nao esta ao
lidarem com o problema; e definir as condicdes para a

alcance de qualquer
pessoa nem € uma

recuperacdo do local*.”

» Operacdo de socorro em desastres (do inglés, questao facil.”
Disaster relief operation - DRO): O Ministério da Defesa L
do Reino Unido define um DRO “como uma tarefa militar -Aristoteles

primaria e de contribuicdo para uma resposta de socorro
a desastres. Ela fornece assisténcia especifica para uma

populacdo aflita em territorio estrangeiro. O Socorro
em Desastres é uma Tarefa Militar especifica categorizada

1) Ministério da Defesa do Reino Unido, Publicacdo Conjunta de Doutrina (JDP) 3-52, Operagdes de socorro em desastres em territério estrangeiro:
a contribuicdo militar. Disponivel em inglés: <https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/574033/doctrine_uk_
dro_jdp_3_52.pdf>.

14
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como uma Operacao de Contingente em Territério Estrangeiro
para Orientacdo Estratégica de Defesa (do inglés, Contingent
Operation Overseas in Defence Strategic Guidance, ou DSG?).”

Socorro Emergencial é “a ajuda imediata visando a
sobrevivéncia das vitimas de crises e conflitos violentos. A
maioria das operacgdes de socorro séo iniciadas a curto prazo
e tém um curto periodo de implementacéo (os objetivos do
projeto geralmente sao concluidos em um ano). O principal
objetivo do socorro emergencial é salvar vidas®.”

A agdao humanitaria “fornece servigos que salvam vidas e
facilita que pessoas e comunidades afetadas por desastres
naturais e causados pelo homem retornem a normalidade.
Também visa a diminuir o impacto destrutivo de desastres

e emergéncias complexas. A resposta humanitaria € guiada
pelos principios de humanidade, imparcialidade, neutralidade
e independéncia, que fornecem uma estrutura comum para as
organizacfes envolvidas na acdo humanitaria*.”

A acao humanitaria “compreende assisténcia, protecéo e
defesa em resposta as necessidades humanitéarias resultantes
de desastres naturais, conflitos armados ou outras causas,

ou ainda a prontiddo para resposta a emergéncias. Tem

como objetivo salvar vidas e reduzir o sofrimento a curto
prazo, de forma a preservar a dignidade das pessoas e abrir
caminhos para promover a recuperacgao e a criacao de solucdes
duradouras para o deslocamento. A acdo humanitaria é baseada
na premissa de que o sofrimento humano deve ser evitado e
aliviado onde quer que aconteca (referido como o ‘'imperativo
humanitario®").”

A ajuda humanitaria ¢ geralmente considerada como a ajuda e
as acoes destinadas a "salvar vidas, aliviar o sofrimento e manter
a dignidade humana durante e apds crises e desastres provocados
pelo homem ou desastres naturais, bem como para prevenir e
fortalecer a preparagéo para quando tais situacdes ocorrerems.”

2)

3)

4)
5)

6)

Daragh Murray, Guia dos Profissionais do Direito Internacional dos Direitos Humanos em Conflitos Armados, Dapo Akande, Charles Garraway,

Francoise Hampson, Noam Lubell, Elizabeth Wilmshurst, eds. (Oxford, Reino Unido: Oxford University Press, 2016). Disponivel em inglés.

ReliefWeb, “Glossario de Termos Humanitarios”, 2008. Disponivel em inglés: <https://reliefweb.int/report/world/reliefweb-glossary-humanitarian-terms-

enko=>.

InterAction: InterAction: Uma Voz Unida para a Mudanca Global, “A¢do Humanitaria”.

Comité Permanente Interagéncias das Nag¢des Unidas, Introdugdo a A¢do Humanitaria: Um Breve Guia para Coordenadores Residentes, outubro de

2015, 8. Disponivel em inglés: <https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide_31_october_2015_webversion_final.pdf>.
Iniciativas de Desenvolvimento, “Definindo a ajuda humanitdria”. Disponivel em inglés: <https://web.archive.org/web/20171102215158/http://
www.globalhumanitarianassistance.org/data-guides/defining-humanitarian-aid>.
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A ajuda humanitaria é “[um] apoio que visa (...) a salvar
vidas e aliviar o sofrimento de uma populacao afetada

pela crise. Deve ser prestada de acordo com os principios
humanitarios basicos de humanidade, imparcialidade e
neutralidade, conforme declarado na Resolucdo 46/182 da
Assembleia Geral. Além disso, a ONU procura fornecer ajuda
humanitaria com total respeito a soberania dos Estados”.

Intervencdo Humanitaria ¢ “uma doutrina geralmente
entendida como uma ac¢éo coercitiva realizada por Estados
envolvendo o uso de uma for¢a armada em outro Estado sem

0 consentimento de seu governo, com ou sem autorizacdo do
Conselho de Seguranca da ONU, com o propoésito de prevenir
ou travar violagbes graves e massivas dos direitos humanos ou
do direito internacional humanitario. As operacdes da ONU no
norte do Iraque e na Somalia e a operacdo da OTAN em Kosovo
foram todas chamadas de intervencdo humanitaria®”.

As operacoes humanitarias sdo conduzidas para aliviar o
sofrimento humano, especialmente em circunstancias em que as
autoridades responsaveis da area sao incapazes ou ndo desejam
fornecer um servico de apoio adequado as populacdes civis®.

Resposta de Emergéncia ¢ “a acdo imediata e apropriada
para salvar vidas, garantir protecdo e restaurar o bem-estar
dos refugiadost©”.

A Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) oferece as seguintes definicGes:

»

Ajuda humanitaria: “Como parte de uma operacao, o uso de
recursos militares disponiveis para auxiliar ou complementar
os esforcos de atores civis responsaveis na area operacional ou
organiza¢cdes humanitarias civis especializadas no cumprimento
de sua responsabilidade primaria de aliviar o sofrimento

humano?t.”

7
8)

9)
10)

11)

ReliefWeb, “Glossério de Termos Humanitarios”.

Gabinete de Coordenagdo dos Assuntos Humanitdrios, “Glossario de Protegdo de Civis em Conflitos Armados”, agosto de 2003. Disponivel em inglés:

<https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/OCHA%?20Protection%?200f%20Civilians%?20
in%20armed%20conflict_%20Glossary.pdf>.
Gabinete de Coordenagdo dos Assuntos Humanitarios, “Glossario de Protecdo de Civis em Conflitos Armados”.

Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados, Manual para Emergéncias — Terceira Edicdo, 2007. Disponivel em inglés: <https://

reliefweb.int/report/world/handbook-emergencies-third-edition>.

Agéncia de Normalizagdo da OTAN, “Glossario de Termos e Definigdes da OTAN”, AAP-06, 2019. Disponivel em inglés: <https://www.coemed.org/
files/stanags/05_AAP/AAP-06_2019_EF.pdf>.
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» Operacao Humanitaria: “Uma operacdo montada

especificamente para aliviar o sofrimento humano em uma

area onde os atores civis normalmente responsaveis por fazé-lo

estdo incapacitados ou ndo desejam apoiar uma populacéo de

forma adequada??.”

Esses termos e definicdes diferem, mas também incluem palavras semelhantes, como humanitario,

socorro, assisténcia, operacgdes, resposta, intervencdo e acdo. Cada um deles contém assuntos

semelhantes, como:

A urgéncia para atuar no atendimento a uma populagao atingida;

A assisténcia orientada por principios humanitarios; e

Salvar vidas (imperativo humanitario).

Aparentemente, um Gabinete de Direitos Humanos também utiliza esses mesmos assuntos e
terminologia. As organizacdes militares usam definicGes ligeiramente diferentes e mais restritivas para

suas abordagens; no entanto, todas elas tém como foco em aliviar o sofrimento humano. As licbes 3 e

4 deste curso detalhardo melhor essas diferencas.

Secdo 1.2 Visao geral historica — da caridade a intervencao

Visdo histoérica

A acdo humanitaria pode ser considerada tao antiga
quanto a humanidade. Suas formas mais simples
comecaram com o compartilhamento e o fornecimento
de itens como comida, agua, roupas, cuidados de
saude e abrigo para os necessitados, fossem eles
membros da familia ou de uma comunidade ou grupo
maior. A histéria humana contém muitos exemplos de
atos de caridade, e muitas das religides do mundo o
praticam de alguma forma, desde as tradi¢Oes cristés

e judaicas do “dizimo” ao pilar islamico de “zakat”.

Na era moderna, a simples caridade desenvolveu-
se na pratica da filantropia. Originaria das palavras
gregas que significam “o amor pela humanidade”,
a filantropia busca cuidar, nutrir, desenvolver e

aprimorar o significado de ser humano?!®. Envolve

quem doa (benfeitores), como doa (valores) e quem recebe e se beneficia do servigo ou dos bens
prestados (beneficiarios). As atividades filantrépicas modernas datam do século XVIII, quando surgiram
como novas atividades sociais. Muitas associa¢des voluntérias foram formadas para promover essas

atividades, e elas se tornaram préticas culturais comuns entre benfeitores ricos. Mais tarde, a expansao

© CICV, Thomas Glass. Bougainville, aldeia Gagan:
Jovens posam segurando folhetos informativos durante
um treinamento de cinco dias sobre primeiros socorros
na aldeia da comunidade conduzido por voluntarios da
Sociedade da Cruz Vermelha de Papua Nova Guiné. 25
de junho de 2019.

da classe média em muitos paises adotou a filantropia como uma atividade popular.

12) Agéncia de Normalizacdo da OTAN. “Glossario de termos e definicdes da OTAN”.
13) National Philanthropic Trust, “Uma histdria da filantropia moderna”. Disponivel em inglés: <https://www.historyofgiving.org//>.
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O empreséario suico Henry Dunant é considerado o pai da acdo humanitaria e das organizacoes
humanitarias modernas. Dunant foi uma das principais liderancas da Primeira Convencao de Genebra
de 1864 e da fundacdo do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV). Em seu livro de 1862, Un
souvenir de Solférino, Dunant descreveu as atrocidades que testemunhou na Batalha de Solferino de
1859, durante a Segunda Guerra da Independéncia italiana, que deixou milhares de soldados mortos e

feridos. No livro, ele desenvolveu varias ideias para o futuro dos conflitos:
A formacdo de uma organizac¢ao neutra para cuidar dos soldados feridos;
A criacdo de sociedades permanentes de ajuda voluntaria; e

A adocdo de um tratado para proteger os soldados feridos e todos os que se empenham em

ajuda-los.

As ideias de Dunant formariam dois dos pilares do que se tornaria o CICV: imparcialidade na prestacédo
de cuidados médicos e o principio de neutralidade na acdo médica. Uma conferéncia constituinte em
outubro de 1863 lancou as bases estatutarias do CICV, que durariam mais de 60 anos. A Convencgao
para a Melhoria da Condicdo dos Feridos nos Exércitos em Campo, comumente conhecida como a
Primeira Convencdo de Genebra, adotou essas ideias em suas disposicdes, e 12 grandes poténcias

europeias assinaram o acordo em 22 de agosto de 18641,

A destruicdo causada pela Primeira Guerra Mundial levou a criacdo da Liga das Nac¢des em 1920.
Com sede em Genebra, essa organizagéo internacional pretendia fornecer um férum para a resolugao
de disputas internacionais. O entdo presidente dos Estados Unidos, Woodrow Wilson, exp6s sua visao
para a Liga em 1918 em sua obra “Quatorze pontos" sobre o futuro da Europa no poés-guerra”. O
ultimo ponto apelava a criagdo de um novo tipo de organizacdo internacional dedicada a fomentar a
cooperacao internacional, proporcionando seguran¢a aos seus membros e garantindo a paz duradoura.
Essas questdes foram importantes para os europeus que sofreram durante quatro anos numa guerra
absoluta que deixou muitos paises em ruinas. Os Quatorze Pontos de Wilson se tornaram a base para os
termos da rendi¢ao alemé&, conforme negociado no Tratado de Versalhes na Conferéncia de Paz em Paris

Conferéncia de Paz de Paris em 1919.

Os objetivos da Liga focavam principalmente na prevengcao guerra por meio da seguranca coletiva
e na resolucdo de disputas entre paises por meio de negociagdo e diplomacia. Também promoveu o
desarmamento e tentou melhorar o bem-estar global. A Liga tinha trés 6rgaos principais: o Secretariado
o Secretariado. (chefiado pelo Secretario-Geral e com sede em Genebra), o Conselho e a Assembleia

Geral. A Liga também teve varias agéncias e comissoées, incluindo’:

» Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) — Liderada
pelo ex-ministro francés do Armamento Albert Thomas, a
OIT proibiu com sucesso a adi¢cdo de chumbo em tintas e
pressionou varios paises a adotarem a jornada de trabalho
de oito horas por dia e de 48 horas por semana. Também
14) Henry Dunant, Un souvenir de Solférino, Genebra, Comité Internacional da Cruz Vermelha, 1939. Disponivel em inglés: <https://www.icrc.org/eng/
assets/files/publications/icrc-002-0361.pdf>.
15) Francois Bugnion, “Nascimento de uma ideia: a fundacéo do Comité Internacional da Cruz Vermelha e do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho: de Solferino a Convencéo de Genebra original (1859-1864)", International Review of the Red Cross, vol. 94, No. 888, 2012. Disponivel
em inglés: <https://international-review.icrc.org/articles/birth-idea-founding-international-committee-red-cross-and-international-red-cross-and-red>.

16) Histdria dos Estados Unidos, “Os quatorze pontos”. Disponivel em inglés: <https://history.state.gov/milestones/1914-1920/fourteen-points>.
17) New World Encyclopedia, “Liga das Nagdes”. Disponivel em inglés: <http://www.newworldencyclopedia.org/p/index.php?title=League_of_Nations>.
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trabalhou para acabar com o trabalho infantil, melhorar a

posicdo de mulheres no ambiente de trabalho e responsabilizar
os donos de embarcacdes pelos acidentes com marinheiros. Em
1946, a OIT tornou-se uma agéncia das Nac¢fes Unidas, que se

sucedeu a Liga das Nacoes.

» Alto Comissariado para Refugiados — Liderado pelo

explorador noruegués Fridtjof Nansen, a Comissao supervisionou

0 repatriamento e reassentamento de 400.000 refugiados e

ex-refugiados apds a Primeira Guerra Mundial, muitos dos quais

ficaram presos na Russia. A Comissao também estabeleceu o

denominado “passaporte Nansen” como meio de identificacao

dos apatridas. Em 1923, o mandato original do Alto Comissario

para proteger os refugiados russos foi estendido para incluir os

refugiados arménios por meio de assisténcia material, prevencao

de doencgas, fornecimento de alimentos e protecéo legal e

politica. A medida que o problema dos refugiados crescia, 0

mandato da Comissdo foi ampliado para incluir assirios, cristdos

caldeus e refugiados turcos.

A Liga tinha 42 membros quando foi fundada em
1920, e mais seis membros se juntaram a ela no
final daquele ano. A Liga atingiu seu maior nimero
de membros (58) de 1934 a 1935. Apesar do apoio
do presidente Wilson a Liga, o Senado dos Estados
Unidos votou em 1919 pela rejeicdo do Tratado de
Versalhes e, com ele, a adesdo a Liga. Os Estados
Unidos ndo fizeram parte da organizagdo durante
seu periodo operacional de 1920 a 1946. Além disso,
16 dos membros fundadores se retiraram da Liga

durante sua existéncia®®.

Embora a Liga das Nagbes tenha alcancado
alguns sucessos durante seu periodo de operacéo,
incluindo a resolucdo de crises de refugiados e a
melhoria das condi¢des internacionais de trabalho,
ela tinha fraquezas estruturais que acabaram por
limitar sua eficacia como organizagdo internacional.
Uma dessas fraquezas era a dificuldade em fazer
cumprir suas resolugdes. A Liga ndo tinha uma
forca armada proépria, mas dependia das grandes
poténcias para apoiar seus mandatos, o que muitas

vezes relutava em fazer. Da mesma forma, as

Os Estados-Membros assinam o Preambulo da Carta das
Nacdes Unidas para comemorar o seu 75° aniversario. 23
de outubro de 2020. Foto da ONU por Manuel Elias.

18) Escritério das Nagdes Unidas em Genebra, “Cronologia”. Disponivel em inglés: <https://www.unog.
ch/80256EDD006B8954/(httpAssets)/3DA94AAFEBIESE76C1256F340047BB52/$file/sdn_chronology.pdf>.
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san¢des econdmicas impostas pela Liga tiveram pouco impacto sobre os paises-alvo, uma vez que
esses poderiam simplesmente negociar com Estados ndo membros. Apesar de seu objetivo de resolver
conflitos internacionais por meio da diplomacia, a Liga foi incapaz de evitar a Segunda Guerra Mundial.

A Liga das NacOes realizou sua reunido final em Genebra, em 18 de abril de 1946%°.

Perto do fim da Segunda Guerra Mundial, as poténcias aliadas (a Unido Soviética, o Reino Unido e os
Estados Unidos) se reuniram na Conferéncia de Yalta para planejar o futuro da seguranca internacional.
Os Aliados concordaram em criar um novo organismo internacional — as Nac¢des Unidas — para suceder

a Liga. Muitas das agéncias da Liga, como a OIT, continuaram a funcionar e, por fim, se afiliaram a ONU.

Os Aliados pretendiam tornar as NacOes Unidas mais eficazes do que a Liga, reformando sua
estrutura. Os membros originais da ONU incluiam 51 paises e, desde entdo, cresceu para incluir
193 Estados Membros. Com um ndmero maior de membros, a ONU estabeleceu maior legitimidade
nos assuntos internacionais do que a Liga jamais teve. Os principais paises aliados — Republica da
China, Franca, Reino Unido, Estados Unidos e URSS — tornaram-se 0s cinco membros permanentes
do novo Conselho de Seguranca. As decisdes do Conselho de Segurancga sao obrigatorias para todos os
membros da ONU, e qualquer um dos membros permanentes pode vetar as resolu¢des apresentadas
a ele. Enquanto o Conselho da Liga (o precursor do Conselho de Seguranga) exigia votos unanimes
para aprovar as resolugdes, o Conselho de Seguranca exige apenas nove votos “sim”, sem vetos dos

membros permanentes, para aprovar as resolugoes.

Da mesma forma que a Liga existente antes dela, a ONU ndo tem suas proéprias forcas armadas
permanentes. No entanto, a Organizacdo tem sido mais bem-sucedida do que sua antecessora ao convocar
seus membros a contribuirem com intervengdes armadas, conforme ocorrido ao impedir a invasao da
Coreia do Sul pela Coreia do Norte e ao implantar operacdes de manutencdo da paz nos Balcds, por

exemplo. Além disso, ha outras ferramentas que a ONU pode usar, como san¢8es econdmicas e embargos.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, houve a criacdo das Nac¢des Unidas e de varias outras agéncias,
bem como grandes organizagfes ndo governamentais (ONGs) focadas em fornecer ajuda humanitaria a

todo o mundo. A Licdo 2 examinara esses grupos e suas agdes com mais detalhes.

Secdao 1.3 Diferentes tipos de emergéncias e desastres

Esta secdo se refere a documentos oficiais da ONU a fim de definir com o maximo de precisdo

alguns desastres e emergéncias.

» Desastre:

»  “Uma séria interrupcédo do funcionamento de uma comunidade
ou sociedade envolvendo perdas e impactos humanos,
materiais, econdmicos ou ambientais, que excedem a
capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com
Seus proprios recursos.

19) Susan Pedersen, “De volta a Liga das Nag¢des”, The American Historical Review, vol. 112, No. 4 (outubro de 2007), 1091-1117. Disponivel em inglés.
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Comentario: Os desastres sdo frequentemente descritos como
o resultado da combinacédo dos seguintes fatores: exposicao

a um perigo; condi¢des de vulnerabilidade presentes; e
capacidade ou medidas insuficientes para reduzir ou lidar

com potenciais consequéncias negativas. Os impactos de
desastres podem incluir a perda de vidas, ferimentos, doencas
e outros efeitos negativos no bem-estar fisico, mental e social
humano, juntamente com danos a propriedade, destruicao de
ativos, perda de servicos, perturbacao social e econbmica e
degradacdo ambiental.”

»  “Uma séria interrupc¢ao do funcionamento de uma comunidade
ou sociedade envolvendo perdas e impactos humanos,
materiais, econdmicos ou ambientais generalizados, que excede
a capacidade da comunidade ou sociedade afetada de lidar com
seus proprios recursos?.

Comentario: Desastres sdo frequentemente descritos como
resultado da combinacéo de: a exposicdo a um perigo; as
condic¢des de vulnerabilidade presentes; e capacidade ou
medidas insuficientes para reduzir ou lidar com as potenciais
consequéncias negativas. Os impactos de desastres podem
incluir perda de vidas, ferimentos, doencas e outros efeitos
negativos no bem-estar fisico, mental e social humano,
juntamente com danos a propriedade, destruicdo de

ativos, perda de servicos, perturbacéo social e econbmica e
degradacdo ambiental?'”.

Além do impacto fisico do fendmeno natural, o contexto social que pode transformar esse fenébmeno
em desastre é composto por cinco varidveis: demografia, pobreza, meio ambiente, mecanismos
existentes de prevencdo e gestdo de riscos e nivel de infraestrutura e organizacfes existentes??.
Essas cinco variaveis podem ter um efeito multiplicador, como foi visto durante a crise no Haiti apos o

terremoto de magnitude 7,0 a 15 milhas a sudoeste da capital, Porto Principe, em 2010%.

A comunidade humanitéria distingue principalmente “desastres naturais” de “emergéncias complexas”.

» Desastres Naturais: “Desastres naturais sdo eventos
causados por catastrofes naturais que afetam seriamente
a sociedade, economia e/ou infraestrutura de uma regiao.
Dependendo da vulnerabilidade da populacdo e da capacidade

20) Escritério das Nagdes Unidas para Reducgéo do Risco de Desastres, “Desastre”. Disponivel em inglés: <https://www.undrr.org/terminology=>.

21) ONU, 2009 Terminologia UNISDR sobre Reducdo de Risco de Desastres, (Genebra: UNISDR, maio de 2009). Disponivel em inglés: <http://www.
unisdr.org/files/7817_UNISDRTerminologyEnglish.pdf>.

22) Frédéric Thomas, Haiti, L'échec humanitaire: le cas haitien (Bruxelles, Bélgica: Entraide & Fraternite), 2. Disponivel em inglés: <https://www.
entraide.be/IMG/pdf/e_f_thomas_ecran.pdf>.

23) ONU, Relatério das Nagdes Unidas no Haiti 2010: Situagdo, Desafios e Perspectivas, 2011. Disponivel em inglés: <https://reliefweb.int/sites/
reliefweb.int/files/resources/F9DE84C8F12B844B8525781B0053C3F6-Full_Report.pdf>.
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“desastres naturais”. O termo “desastres naturais e causados pelo homem” as vezes também é utilizado.
Os desastres tecnoldgicos podem estar relacionados a desastres provocados pelo homem: um pode
resultar do outro, ou ambos podem ser a consequéncia direta de um desastre natural (por exemplo,
quando um terremoto causa uma falha técnica que libera a pressdo de uma barragem, rompendo-a e
causando um maremoto e enchentes pesadas em uma area grande e densamente povoada). Muitos
desastres naturais ja geraram consequéncias tecnolégicas, como no caso do terremoto e do tsunami
que causaram o acidente da usina nuclear de Fukushima em 20112%. Cada vez mais, os acidentes de

impacto ambiental significativo sdo considerados desastres sempre que as autoridades nacionais ndo

»

»

As fontes as vezes usam a mesma definicdo para os termos “desastres naturais e tecnoldgicos” e

LICAO 1 | INTERVENGAO HUMANITARIA

de resposta local, os desastres naturais apresentarao desafios e
problemas de natureza humanitaria. O termo "desastre natural”
¢ utilizado para facilitar. E importante compreender, no entanto,
que a magnitude das consequéncias dos desastres naturais
repentinos é um resultado direto da maneira como os individuos
e as sociedades se relacionam com as ameacgas originadas dos
desastres naturais. A magnitude das consequéncias €, portanto,
determinada pela acdo humana, ou pela auséncia dela?*.”

Risco natural: “Processo ou fenbmeno natural que pode
causar perda de vidas, ferimentos ou outros impactos a
salde, danos a propriedade, perda de meios de subsisténcia e
servigos, perturbacéo social e econdbmica ou dano ambiental.

Comentario: Os riscos naturais sdo um subconjunto de todos
0s riscos existentes. O termo é usado para descrever eventos
de riscos reais, bem como as condi¢des de perigo latentes que
podem dar origem a eventos futuros. Os eventos de risco natural
podem ser caracterizados por sua magnitude ou intensidade,
velocidade de inicio, duragéo e area de extenséo. Por exemplo,
os terremotos tém curta duragéo e geralmente afetam uma
regido relativamente pequena, enquanto as secas demoram a
se desenvolver e desaparecem, além de normalmente afetarem
grandes regifes. Em alguns casos, 0s perigos podem estar
associados, como no caso de uma enchente causada por um
furacdo ou de um tsunami causado por um terremoto®.”

conseguem lidar com eles, especialmente quando afetam centros populacionais.

24)
25)
26)

ReliefWeb, “Glossario de termos humanitarios”.
ONU, Terminologia UNISDR de 2009 sobre Redug¢édo do Risco de Desastres.

ONU, Assembleia Geral, Declaracdo sobre a Resposta Internacional a Situagéo na Central Nuclear de Fukushima Daiichi no Japédo, Secretario-Geral da
ONU, 25 de marco de 2011. Disponivel em inglés: <https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2011-03-25/statement-international-response-

situation-fukushima-daiichi-nuclear=.
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O furacdo Dorian, de categoria cinco, varreu as ilhas Bahama de Abaco e Grand Bahama em 1 de setembro de 2019. Pelo menos 43
pessoas morreram apoés a passagem do Dorian, que estagnou nas Bahamas por quase dois dias com ventos de 320 km/h, tornando-
se um dos piores desastres da histdria do pais. Vista de Mudd, bairro majoritariamente habitado por imigrantes haitianos em Marsh
Harbour, Bahamas. 11 de setembro de 2019. Foto da ONU por Mark Garten.

» Emergéncia Complexa?’: “Crise humanitaria
multifacetada num pais, regido ou sociedade onde
ha uma quebra total ou consideravel de autoridade
resultante de um conflito interno ou externo e que
requer uma resposta internacional multissetorial que
vai além do mandato ou capacidade de qualquer
agéncia e/ou do programa nacional da ONU em
andamento. Essas emergéncias tém, em particular, um
efeito devastador sobre criangcas e mulheres e exigem
uma gama complexa de respostas.”

O Manual de Campo da Coordenagédo Civil-Militar da ONU (UN-
CMCoord) usa as seguintes definigdes, mais curtas e faceis de usar,

para desastres naturais e emergéncias complexas: Manual de Campo UN-CMCoord
disponivel em inglés: <https://www.
» “Os desastres naturais sdo eventos causados unocha.org/publication/un-cmcoord-
por catastrofes naturais que afetam gravemente a field-handbook>.

sociedade, a economia e/ou a infraestrutura de uma

regido. As consequéncias humanitarias dependem da
vulnerabilidade das pessoas afetadas e de sua capacidade de
enfrentamento e resposta local.

27) ReliefWeb, “Glossario de termos humanitarios”.
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» Uma emergéncia complexa é uma crise humanitaria num pais,
regido ou sociedade onde ha uma quebra total ou consideravel
de autoridade resultante de um conflito interno ou externo e que
requer uma resposta internacional que vai além do mandato ou
da capacidade de qualquer Programa de pais da ONU?.”

Emergéncias — Niveis

O processo de Reforma Humanitaria de 2005 foi iniciado como uma consequéncia direta do terremoto
e do tsunami ocorridos no Oceano Indico em 20042°, que causaram a morte de mais de 200.000 pessoas®°.
O terremoto no Haiti em 2010 e as enchentes no Paquistdo reforcaram a necessidade de reformar as
respostas humanitarias multilaterais aos desastres. Assim, o Comité Permanente Interagéncias (do
inglés, Inter-Agency Standing Committee — IASC) divulgou sua Agenda Transformadora (do inglés,
Transformative Agenda — TA) sobre o assunto em dezembro de 20113, Essa TA teve como objetivo
melhorar a resposta geral a desastres, aproveitando as licdes aprendidas em 2010 e superando as
lacunas da reforma humanitaria de 2005%2. Um dos principais resultados da TA foi a criacdo de novos

sistemas ede uma terminologia relacionada a desastres de grande escala.

Uma das inovacGes da TA foi a classificacdo em trés “niveis” de emergéncia. Embora ndo seja
especificamente definido, a TA considera como uma emergéncia de nivel 1 (L1) aquela em que os
recursos nacionais e internacionais disponiveis no pais sdo suficientes para respondé-la e ndo requerem
assisténcia externa. Uma emergéncia de nivel 2 (L2) requer algum apoio de paises vizinhos, entidades
regionais e, possivelmente, da sede da agéncia3®*. Uma emergéncia de nivel 3 (L3) é uma grande
crise humanitaria em todo o sistema desencadeada por um desastre natural ou conflito que requer
mobilizacdo e resposta de todo o sistema. A TA incluiu a classificagdo L3 como uma forma de fortalecer
a lideranca, coordenacdo e responsabilidade nas respostas interagéncias a grandes emergéncias
humanitarias. Originalmente projetada para emergéncias de inicio subito, a classificacdao L3 agora inclui
emergéncias de inicio lento em circunstancias excepcionais onde a gravidade da situagdo justifique seu

uso. A Licdo 2 examina esse processo com mais detalhes®*.
Secdo 1.4 Principios Humanitarios e Aspectos Legais

Os principios humanitarios

» “Humanidade: o sofrimento humano deve ser enfrentado onde
quer que seja encontrado. O objetivo da acdo humanitaria é
proteger a vida e a salde e garantir o respeito pelo ser humano.

28) Escritério para a Coordenagdo de Assuntos Humanitarios, Manual de Campo UN-CMCoord (v2.0), Genebra, Suica, OCHA, 2018. Disponivel em inglés:
<https://www.unocha.org/publication/un-cmcoord-field-handbook>.

29) Comité Permanente Interagéncias, “Agenda Transformadora do IASC”. Disponivel em inglés: <https://interagencystandingcommittee.org/iasc-
transformative-agenda>.

30) “Tsunamido Oceano Indico: antes e depois”, BBC News, 25 de dezembro de 2014. Disponivel em inglés: <http://www.bbc.com/news/world-asia-30034501>.

31) O IASC é o principal mecanismo de coordenacgéo entre agéncias de ajuda humanitaria. Disponivel em inglés: <https://interagencystandingcommittee.org/>.

32) A Licdo 2 também explora essa questéo.

33) OCHA, UNDAC Field Handbook, 72 ed., 2018. Disponivel em inglés: <https://www.unocha.org/sites/unocha/files/1823826E_web_pages.pdf>.

34) Este curso enfoca as emergéncias L3, ja que geralmente sdo as mais complexas e envolvem muitos atores e setores.
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» Neutralidade: Os atores humanitarios ndo devem tomar
partido nas hostilidades ou envolver-se em controvérsias de
natureza politica, racial, religiosa ou ideolégica.

» Imparcialidade: A acdo humanitaria deve ser realizada
apenas com base na necessidade, dando prioridade aos casos
de angustia mais urgentes e ndo fazendo distincdes baseadas
em nacionalidade, raca, sexo, crenca religiosa, classe ou
opinides politicas.

» Independéncia: a acdo humanitaria deve ser autbnoma
dos objetivos politicos, econdmicos, militares ou outros que
qualquer ator possa ter em relacédo as areas onde a acao
humanitaria estad sendo implementadas®.”

Origem

Os quatro principios humanitarios da humanidade, neutralidade, imparcialidade e
independéncia sdo a base para toda agdo humanitaria — seja durante um desastre natural, uma
emergéncia complexa ou em outros casos®. A ONU endossou todos os quatro principios em momentos
diferentes. Os trés primeiros principios foram afirmados na resolugdo 46/182 da Assembleia Geral em

1991 e o quarto principio na resolucdo 58/114 da Assembleia Geral em 2003.

Visdo geral da 462 sesséo

da Assembleia Geral. 23 de
setembro de 1991. Foto da
ONU por Eskinder Debebe.

35) OCHA, “Quais sdo os principios humanitarios?” em OCHA on Message: Humanitarian Principles, junho de 2012, 1. Disponivel em inglés: <https://
www.unocha.org/sites/dms/Documents/OOM-humanitarianprinciples_eng_Junel2.pdf>.
36) OCHA, “Quais sdo os principios humanitarios?”.
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Esses principios humanitéarios se originam nos principios basicos que orientam as atividades do CICV e
das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha/Crescente Vermelho e estdo contidos em varios documentos.
O Cdédigo de Conduta do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e das
Organizagdes Nao Governamentais de Apoio em Desastres fornece um conjunto de padrdes comuns para
todas as organizacgfes envolvidas em atividades humanitarias®’. O Projeto Esfera, um esforco internacional
para estabelecer padrfes nas areas centrais da ajuda humanitaria®®, elaborou a Carta Humanitaria
para afirmar o imperativo humanitario®® e expressar as convicgbes compartilhadas entre as agéncias

humanitarias que sdo universalmente aplicaveis a todos os afetados por desastres ou conflitos?.

Os principios humanitéarios sdo fundamentais para a maioria dos atores humanitarios; no entanto, o
ndamero e a diversidade dos atores de resposta aumentaram muito nos dltimos anos, 0s quais, muitas
vezes, possuem diferentes interpretacdes dos principios humanitarios. Muitos desses atores sdo ONGs,
empresas de seguranga ou de suporte com fins lucrativos, assim como individuos ou redes voltados
para negdécios com objetivos e culturas diferentes e niveis variados de especializagéo e experiéncia em

assuntos humanitarios. Isso impG&e restrigdes significativas aos principios humanitarios.

Quando a crise de Darfur comecou, em 2003, muitas organizacdes desafiaram sua neutralidade,
defendendo ativamente questdes delicadas de protecao civil, que estavam dentro do claro papel e
da responsabilidade das autoridades sudanesas. Algumas agéncias fizeram pressdo para aumentar o
poder da Operacdo Hibrida da Unido Africana e das Nac¢des Unidas no Darfur (MINUAD) por meio de
um mandato mais forte, jA que as questfes de seguranca estavam atrapalhando as operacfes de
socorro*l. Essa acgéo publica resultou em ameacas (principalmente por parte de autoridades) para que
as agéncias expulsassem funcionarios, o que algumas vezes acabou acontecendo. Alguns trabalhadores
humanitarios foram presos e detidos. Os atores humanitarios também enfrentaram dificuldades para
renovar a permissdo de trabalho dos trabalhadores humanitarios, além de longos periodos para a
expedicdo de vistos humanitarios e para a realizagdo de processos alfandegarios. As agéncias envolvidas
em questdes politicas e de protecao ou relacionadas a vistos humanitarios e liberacfes alfandegarias

enfrentaram periodos de processamento particularmente longos, que duravam até trés meses*.

Pode ser dificil determinar a fronteira entre a neutralidade e o envolvimento publico em questdes de
controvérsia politica. Podem ser interpretadas como declarac¢des politicas acées como defesa publica para
seguranca adicional, melhor acesso a determinadas areas e destaque a responsabilidades de determinados
atores. Esta afirmacdo é particularmente verdadeira em relacdo a questdes de protecdo relacionadas a
um conflito. Embora certas agéncias humanitarias possam estar dispostas a comprometer sua estrita
neutralidade em casos de situacdes envolvendo risco de vida a populagbes afetadas e trabalhadores
humanitarios, os atores humanitarios devem encontrar um equilibrio adequado entre a defesa publica e
0 principio humanitario de neutralidade para evitar a percep¢do de engajamento politico ou em questdes

militares. Essa forma “nova” ou “pragmatica” de neutralidade ndo é isenta de riscos.

37) ClICV, Cadigo de Conduta para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e Organizagées Nao Governamentais (ONGs)
no Apoio em Desastres. Disponivel em inglés: <https://www.icrc.org/eng/assets/files/publications/icrc-002-1067.pdf>.

38) Projeto Esfera, The Sphere Handbook: Carta Humanitaria e Padrées Minimos em Resposta Humanitaria, 2018. Disponivel em inglés: <https://
spherestandards.org/handbook/editions/>.

39) Essa agdo deve ser tomada para prevenir ou aliviar o sofrimento humano decorrente de um desastre ou conflito, e nada deve se sobrepor a
esse principio.

40) Projeto Esfera, The Sphere Handbook.

41) Instituto de Desenvolvimento Internacional, “Advocacia humanitaria em Darfur: o desafio da neutralidade”, HPG Policy Brief 28, outubro de 2007.
Disponivel em inglés: <https://odi.org/en/publications/humanitarian-advocacy-in-darfur-the-challenge-of-neutrality/>.

42) Durante a crise de Darfur, um C-130 belga empregado no Programa Mundial de Alimentos sob indicativo da ONU foi detido por varios dias pelas
autoridades sudanesas (de transporte e alfandega) para fiscalizagdo de todas as partes numeradas da aeronave.
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Aspectos legais

Esta secdo fornece uma visdo geral dos principais documentos legais que contextualizam os

principios humanitarios e as acfes humanitarias*.

A Paz da Vestfalia

Em 1648, o Sacro Império Romano, o Reino da Espanha, a Republica Holandesa e outras poténcias
europeias se reuniram nas cidades de Osnabrick e Munster, localizadas na Vestefalia, para assinar uma
série de tratados de paz. Os tratados encerraram as principais guerras religiosas que dividiram a Europa
durante os séculos XVI e XVII e deram inicio a chamada Paz de Vestfalia. Embora os tratados ndo
tenham restaurado a paz em toda a Europa, eles criaram uma base para a autodeterminacdo nacional.
Duas ideias emergiram da paz e se tornaram centrais para a ordem mundial que se desenvolveu ao
longo dos séculos subsequentes: respeitar as fronteiras dos Estados soberanos e nao interferir em seus
assuntos internos. Esses principios permanecem em vigor até hoje. Com o tempo, o significado de longo

prazo dos tratados de paz se reduziu a:
O principio da soberania dos Estados e o direito fundamental a autodeterminagéo politica;
O principio da igualdade (juridica) entre os Estados; e
O principio da néo intervencdo de um Estado nos assuntos internos de outro Estado.

Muitos novos paises se formaram nos séculos XIX e XX. A descolonizacdo ocorrida no século
XX (principalmente ap6s a Segunda Guerra Mundial) criou ainda mais paises independentes. A
descolonizagdo espalhou por todo o mundo os principios vestfalianos, especialmente o conceito de

Estados soberanos, e fez deles a base da lei internacional.

De acordo com a ONU, o direito internacional define as responsabilidades legais dos paises em
sua conduta entre si e no tratamento dos individuos dentro de suas fronteiras. Abrange uma ampla gama
de questdes de interesse internacional, incluindo direitos humanos, desarmamento, crime internacional,
refugiados, migragéo, problemas de nacionalidade, tratamento de prisioneiros, uso da forgca e condugédo
da guerra*. Também regula os bens comuns globais, como meio ambiente, desenvolvimento sustentavel,

aguas internacionais, espago exterior, comunicac¢des globais e comércio mundial®®.

Conforme observado anteriormente, o direito internacional inclui a responsabilidade do Estado de
proteger sua propria populagcdo. O Relatério do Secretario-Geral Implementando a responsabilidade de
protecéo afirmou que “cada Estado individualmente tem a responsabilidade de proteger suas populagdes
do genocidio, de crimes de guerra, da limpeza étnica e de crimes contra a humanidade*®”. O nao

cumprimento dessas responsabilidades pode levar a uma intervencdo humanitaria.

No século XX, a comunidade internacional desenvolveu defini¢cdes para crimes contra a humanidade,
genocidio e crimes de guerra como parte do direito internacional. Os tribunais de Nuremberg e Toéquio
apds a Segunda Guerra Mundial usaram essas definicdes para processar lideres das poténcias do Eixo
por crimes de guerra, crimes contra a paz e crimes contra a humanidade cometidos durante o conflito.
Na década de 1990, os Tribunais Criminais Internacionais para a ex-lugoslavia (ICTY) e Ruanda (ICTR)
julgaram crimes cometidos em prazos especificos durante os conflitos nesses paises.

43) Para documentos adicionais relevantes, consulte o Sphere Project Handbook, Anexo 1.

44) A Primeira Convencéo de Genebra de 1864 é uma das primeiras formulacdes do direito internacional. Consulte a Secéo 1.2.

45) ONU, “Direito Internacional e Justica”. Disponivel em inglés: <https://www.un.org/en/global-issues/international-law-and-justice>.
46) ONU, Implementando a responsabilidade de protecéo, Relatério do Secretario-Geral, A / 63/677, 12 de janeiro de 2009.
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Em 1998, 120 Estados adotaram Estatuto de Roma, a base juridica para a criagcao do Tribunal Penal
Internacional (TPI) permanente. O TPl é uma organizagéo internacional independente com sede em
Haia e néo faz parte do sistema das Nag¢Oes Unidas. O TPI ouviu varios casos e alguns continuam em

andamento?®’.

A Declaragao Universal dos Direitos do Homem (UDHR) é um documento considerado um marco
na historia dos direitos humanos. Representantes de diferentes origens de nacionalidade, juridicas e
culturais redigiram a Declaragéo, e a Assembleia Geral a proclamou em Paris, em 10 de dezembro de
1948, em Declaragdo funciona como um padrdo comum de realizagcdo para todos os povos e nacdes.

Estabelece direitos humanos fundamentais que devem ser protegidos universalmente.

O Direito Internacional Humanitario é um conjunto de regras que visam limitar os efeitos dos
conflitos armados por razées humanitarias. Uma parte importante do Direito Internacional Humanitario
esta contida nas quatro Convengoes de Genebra de 1949 e nos Protocolos Adicionais de 1977
relativos a protegdo das vitimas de conflitos armados. Esses documentos se aplicam apenas a conflitos

armados e nado cobre tensdes internas?.

“Todos tém direito a todos os direitos
e liberdades estabelecidos nesta
Declaracéo, sem distincdo de espécie,
como raga, cor, sexo, idioma, religiéo,
opinido politica ou outra, origem
nacional ou social, propriedade,
nascimento ou outra condicdo. Aléem
disso, nenhuma distingéo deve ser
feita com base no status politico,
jurisdicional ou internacional do pais ou
territério ao qual uma pessoa pertence,
seja ele independente, de confianca,
nao autbnomo ou sob qualquer outra
limitacdo de soberania.”

THE UNIVERSAL DECLARATION

or Human Rig]lts

R i = e b =

UNITED NATIONS

-Artigo 2

47) Tribunal Penal Internacional, “Situagdes sob investigacéo”. Disponivel em inglés: <https://www.icc-cpi.int/pages/situations.aspx=>.

inglés: <https://www.icrc.org/eng/assets/files/other/what_is_ihl.pdf>.
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Secao 1.5 O ambiente operacional em mudanca e suas
consequéncias

Desde o fim da Segunda Guerra Mundial, o ambiente de operagdo das organizagdes humanitarias
mudou. Os trabalhadores humanitarios passaram a enfrentar uma ameaga crescente. Varios motivos

explicam isso:

1. A natureza da guerra € cada vez mais irregular. Novos tipos
de atores nao estatais — parte étnicos, parte politicos e parte
criminosos — surgiram e as vezes conduziram a descolonizacédo
que se seguiu a Segunda Guerra Mundial. Sua estrutura
de comando e controle costumava ser fraca, com pouca ou
nenhuma disciplina interna. A falta de respeito por simbolos
reconhecidos internacionalmente tornou-se uma questdo cada
vez mais preocupante?®.

2. O numero de organiza¢cbes humanitarias aumentou e a
percepcéo da imparcialidade dos humanitarios diminuiu.
Enquanto o movimento da Cruz Vermelha anteriormente
dominava a prestacao de servicos humanitarios em conflitos
armados, mais organiza¢gfes — algumas mais humanitarias do
gue outras — se juntaram ao campo. Alguns ndo aderiram aos
principios humanitarios (por exemplo, por estarem voltados
para o lucro), colocando em risco a acdo humanitaria das
agéncias que aderiram aos principios.

3. O papel das organizacées humanitarias mudou e a percepc¢ao de
sua imparcialidade diminuiu. Algumas organizac¢des foram vistas
como estando muito préximas de atores politicos ou militares,
especialmente durante conflitos (armados). Além disso, algumas
organizacfes contrataram agéncias de seguranca privada,
algumas das quais inclusive portavam armas.

Recentemente, houve um grande desenvolvimento na forma como os humanitarios passaram a
conduzir suas agdes. Anteriormente, a maioria dos trabalhadores humanitarios tinha pouco ou nenhum
conhecimento sobre “trabalho humanitario” quando entravam em campo. A compaixao ou 0 espirito
aventureiro os compeliram a prestar essa assisténcia, e muitos aprenderam a operar durante o trabalho.
Hoje, um numero crescente de jovens trabalhadores humanitarios tem um alto grau de educagédo
académica e/ou “humanitaria”. Novos recursos (ReliefWeb, sites de projetos, etc.) e ferramentas
(manuais, diretivas, etc.) contribuiram para a profissionalizagdo da acdo humanitaria e do trabalhador
humanitario. Cada nova crise resultava em uma camada adicional de regulamentacdes e novas diretrizes

para melhorar o sistema, resultando em um maior grau de competéncia na area.

49) A Licdo 5 aborda questdes de seguranca e protecéo devido ao ambiente em mudanga.
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Apesar desses desenvolvimentos positivos, a competicdo entre as organiza¢cées humanitarias por
financiamento e visibilidade continua a ser um assunto preocupante. A proliferagdo de organizacdes nas
ultimas décadas e a luta por financiamento as vezes incitam o comportamento antiético de alguns atores
locais. De certa forma, a ajuda humanitéria se tornou um “grande negécio”. Algumas organizacgfes e
agéncias enfatizam a visibilidade para garantir o dinheiro dos doadores para o préoximo ano financeiro,
salvaguardando assim empregos, poder e interesses pessoais. Elas podem gastar dinheiro com pouca
ou nenhuma responsabilidade ou sem alcancar resultados esperados para a populacdo afetada.
Surgiram criticas a chamada "industria da ajuda", em geral, por sua falta de eficiéncia, profissionalismo

e coordenacdo, o que frequentemente resulta em duplicagdo de esforgos e desperdicio de recursos®.

Prestacao de contas

A luz dessas questdes, a prestacdo de contas tornou-se importante para muitos doadores, tanto
privados quanto financiados pelo Estado. Surgiram padrdes profissionais com foco na qualidade da
acdo humanitaria. Os doadores comecaram a responsabilizar as organizacdes pelo desempenho do
seu pessoal e vincularam diretamente o dinheiro dos doadores a melhoria do sistema de gestdo dessa
organizacgdo. Isso levou a uma delegacéo cada vez maior da sede aos gerentes de campo e funcionarios
locais, uma vez que eles poderiam avaliar melhor as maneiras de fornecer ajuda. Os doadores
comegaram a exigir relatérios regulares — financeiros e outros — de organizagdes humanitarias que,
de outra forma, corriam o risco de perder os fundos e/ou se tornarem objeto de investigacdo de fraude.
Os doadores comecaram a pressionar as principais partes interessadas, como governos nacionais e
agéncias da ONU, para cumprir certas politicas e cursos de agédo®'. Finalmente, os doadores comegaram
a se responsabilizar, visando o maior resultado com o menor custo possivel. Assim, selecionar o projeto
ou programa “certo” para garantir a maxima eficiéncia tornou-se cada vez mais importante para evitar

criticas publicas e internas.

Mas o novo enfoque nos resultados teve efeitos colaterais negativos. Isso levou as organizagfes a
se reestruturarem em um sistema burocratico de redagcao de propostas, preenchimento de formularios
e relatoérios. Isso forgou os gerentes de campo a gastar mais tempo garantindo a conformidade do que
prestando assisténcia em campo. Outra desvantagem dessa cultura foi o aumento da aversdo ao risco
entre os doadores ao se gastar dinheiro. Os doadores queriam que seu dinheiro gerasse os melhores
resultados e ficaram relutantes em gastar em projetos sem um resultado garantido. O risco é inerente
a resposta humanitaria. As crises costumam ser cadticas e imprevisiveis, apesar dos avangos nas
ferramentas e metodologia de avaliagdo. Eliminar o risco geralmente significa limitar um programa a tal
ponto que acabe impactanto os resultados (por exemplo, reduzindo a area afetada, reduzindo a area de
distribuicdo ou negligenciando um grupo vulneravel especifico). Isso pode desencorajar os gerentes a

buscarem o programa mais eficaz por medo de ndo receber o financiamento necessario.

Embora as organizagdes humanitarias tenham progredido nas ultimas décadas, os trabalhadores
humanitarios devem estar cientes de que a responsabilidade continuara sendo um problema para todas
as partes envolvidas na resposta a um desastre: a organizacdo assistencial beneficiaria, os doadores,
o governo afetado e a populacdo afetada. A maneira como as organizacdes elaboram e fornecem ajuda
tera um impacto no ambiente operacional, seja ele um desastre ou um conflito armado.

50) Humanitarian Practice Network, Intercambio Humanitario No. 52, outubro de 2011. Disponivel em inglés: <https://reliefweb.int/report/world/

humanitarian-exchange-magazine-no-52-feature-humanitarian-accountability>.

51) Rede de Préatica Humanitaria, Intercambio Humanitario, 45.
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“Um programa de acao tem riscos e custos, mas eles séo muito menores
do que os riscos e custos de longo prazo de uma inagéo confortavel.”

- John F. Kennedy, presidente dos EUA, 1961-1963

Secdao 1.6 O principio "Nao causar danos52”

Muitas organizacdes e trabalhadores
humanitarios usam a  expresséo
“ndo causar danos”, mas 0 que issO
significa? Qual é a sua ligacdo com as
operagbes humanitarias? A estudiosa
de desenvolvimento Mary B. Anderson
descreve as responsabilidades que as
agéncias assistenciais e os membros
da equipe tém ao fornecer assisténcia
durante conflitos em seu livio Do No
Harm (N&o cause danos®3).

Anderson escreve, “a ajuda dada

durante o conflito n3o pode permanecer Os mantenedores da paz sul-africanos servindo na Missé&o de Estabilizagéo
da Organizacgdo das Nacdes Unidas na Republica Democratica do Congo

i+ 54"
separada desse conflito>”. Isso se (MONUSCO) fazem parceria com organizagdes locais para fornecer
aplica a desastres e a forma como cuidados médicos e nutricionais a criangas 6rfés e vulneraveis na provincia
. AL s de Kivu do Norte. 2 de marco de 2018. Foto da ONU por Michael Ali.
essa ajuda afeta as consequéncias do
desastre e a populacdo afetada. Este
€ um ponto de partida que as organizaces humanitarias e os trabalhadores devem reconhecer, nao

importa o quao inocente uma agao ou assisténcia possa parecer.

Imediatamente apds uma crise ou desastre, as organizacdes e os trabalhadores humanitarios muitas
vezes encontram reacdes irracionais e emocionais. Elas vém de politicos sob pressdo, do aumento da
atencdo da midia para o desastre ou da opinido publica que pressiona as autoridades a “fazerem algo”.
Isso ndo afeta apenas os lideres politicos, mas também se aplica a indUstria de ajuda humanitaria e as
organizacbes ansiosas por fornecer assisténcia — e aquelas que buscam gerar visibilidade. E impossivel
tomar uma decisdo precipitada e ao mesmo tempo analisar suas implicagbes ao maximo, medindo seu
impacto e resultado esperado. Manuais, normas, diretrizes e conhecimento institucional podem ajudar as
agéncias a saber como reagir a certos tipos de desastres, mas as organizacdes e os trabalhadores devem
ter cuidado para evitar erros na entrega da ajuda, que geralmente ocorrem devidos a falta de analise.

52) O meio ambiente durante e apds um desastre natural compartilha muitos paralelos e semelhangas com os conflitos (armados). O conflito obriga
os trabalhadores auxiliares a aprofundarem seus conhecimentos e capacidade analitica sobre a forma como prestam assisténcia. Os alunos devem
manter isso em mente ao ler esta secdo. Para mais informagdes sobre este assunto importante, consulte: Mary B. Anderson, N&o faca mal: como a
ajuda pode apoiar a paz — ou a guerra (Boulder: Lynne Rienner Publishers, 1999).

53) Anderson, N&o faca mal.
54) Anderson, Nao faga mal, 36.
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O tempo é essencial para responder a desastres, mas as organizacgdes e os trabalhadores humanitarios
devem assegurar a analise da situacéo antes de tudo. A obtencédo de informacdes em primeira méao sobre
a situacdo no terreno dependera da capacidade de cada organizagédo e do sistema da ONU de fornecer
informacdes em tempo real. Nas cadticas fases iniciais, € importante envolver a populacdo afetada
tanto quanto possivel; no entanto, isso pode ser dificil. Em muitos casos, as autoridades nacionais ou
locais podem representar a populacdo afetada, e essas autoridades podem ter suas proprias agendas e
interesses (politicos). Infelizmente, toda crise, desastre ou conflito tem grupos ou individuos que buscam
se beneficiar e lucrar com a ajuda recebida. Isso é especialmente verdadeiro se as autoridades forem

incapazes de ou ndo quiserem controlar esses grupos e organizacdes com fins lucrativos.
Organizaces e trabalhadores humanitarios devem esclarecer algumas questdes essenciais:
Como a ajuda sera distribuida e por qué?
Quem distribuira a ajuda e por qué?
Quem recebera a ajuda e por qué?
Em que consistira a ajuda e por qué?
De onde seré distribuida e por qué?

Outra pergunta a ser respondida € como isso afetara os diferentes grupos (vulneraveis) dentro de
uma comunidade afetada. Por exemplo, se nos concentrarmos apenas nas pessoas deslocadas que vivem
em abrigos temporarios e ndo considerarmos aqueles que podem ter buscado refagio com familiares
ou parentes, criaremos tensdes entre esses dois grupos? Organizagfes e trabalhadores humanitarios
podem ajudar as minorias presumindo que sdo as mais vulneraveis, ignorando o sofrimento dos outros.
O interesse politico e a pressdo sobre a concessdo ou ndo de ajuda séo fatores a que as organizagdes
e os trabalhadores podem ter que aprender a resistir. Isso pode ser explorado, no entanto, ja que
as autoridades podem nao querer distribuir ajuda se a populacdo afetada pertencer a uma oposicao

politica ou a um grupo minoritario.

Outro exemplo de como a ajuda pode realmente prejudicar uma populacdo é o chamado “dinheiro
por trabalho” (do inglés, "cash for work", ou CFW), especialmente se o programa nao foi totalmente
analisado e considerado. O CFW é frequentemente usado para grandes projetos de obras publicas ou
comunitarias (por exemplo, limpeza de entulho apdés um desastre). Ele fornece as familias uma renda
que elas podem gastar livremente; no entanto, os projetos devem considerar o calendéario sazonal
existente para investigar se a atividade CFW pode entrar em conflito com outros compromissos de
trabalho familiar, como agricultura (por exemplo, plantio, colheita) ou migracdo sazonal (por exemplo,
ajudar os agricultores e proprietarios de terras no trabalho sazonal). Deixar de fazer isso pode atrapalhar
as estratégias de sobrevivéncia e recuperacdao dos meios de subsisténcia das pessoas, geralmente

devido a escassez de alimentos durante a proxima temporada®s.

O fornecimento de alimentos, em particular, requer uma analise detalhada. A acdo atrapalhara
o mercado local ao afetar os precos? Como isso afetara todo o sistema comercial, do agricultor ao
comerciante do mercado? Seria melhor fornecer dinheiro em vez de alimentos para apoiar os mercados
locais se houver comida suficiente disponivel localmente? Quais sdo as consequéncias de curto e longo

prazo? Oferecer ajuda € um esforco mais complexo do que pode parecer superficialmente.

55) Sarah Bailey e Paul Harvey, “Programacéo de transferéncia de renda em emergéncias”, junho de 2011, Rede de Pratica Humanitaria. Disponivel em

inglés: <http://odihpn.org/resources/cash-transfer-programming-in-emergencies/>.
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A entrega de itens de ajuda humanitaria durante o conflito também pode trazer consequéncias
indesejadas. Os chefes militares locais e as partes em um conflito podem té-la como alvo. O roubo
desses itens é comum, inclusive em postos de controle (por exemplo, agéncias humanitarias que pagam
para acessar a area) e em depositos durante a noite. Outras vezes, esse material € simplesmente
roubado da populagado local como um “imposto” ou taxa de protecao. Esses recursos roubados podem

ser vendidos e os lucros usados para comprar armas. Dessa forma, a ajuda pode perpetuar um conflito.

Compreender o contexto de um conflito ndo é facil. Examinar todas as partes interessadas e atores
pode ajudar a fornecer uma compreensao do contexto. Quem ganha e quem perde? Quem tem o poder?
Como os diferentes atores se relacionam entre si? As facgdes em conflito ndo verdo a ajuda e sua
entrega como totalmente neutras. As agéncias assistenciais devem identificar estratégias sobre como
impedir o roubo em seus programas de ajuda. O que funciona em uma area pode ndo ser eficaz em

outra. Ndo existe uma solugdo Unica.

Existemm muitos outros exemplos de como a entrega de itens de ajuda humanitaria pode afetar
negativamente o meio ambiente e sua populagdo. As inten¢des das agéncias de ajuda humanitaria e dos
trabalhadores podem ser nobres, com a humanidade subjacente aos seus principios basicos. No entanto,
sempre que organizacgdes e trabalhadores fornecem ajuda, eles devem garantir que suas a¢des néo criem

um ambiente insustentavel, desestabilizem a populacdo afetada ou criem uma relacdo de dependéncia.

Secao 1.7 Conscientizacao cultural

As organizacdes e trabalhadores humanitarios também devem estar cientes de outra questéo
significativa: os aspectos culturais da comunidade e do meio ambiente afetado. As pessoas podem
olhar suas a¢fes por meio de seu proprio padréo de referéncia, sem considerar outro ponto de vista.
Organizacgfes e trabalhadores humanitarios devem estar cientes de que acdes que sdo aceitaveis em
sua sociedade podem ser inaceitaveis em outra. O primeiro contato com uma populagéo afetada e suas
autoridades pode ser um fator decisivo na relacdo entre as organizagbes humanitarias e a populacao.
Consequentemente, os trabalhadores humanitarios devem garantir que se comportem de uma maneira

culturalmente aceitavel.

Como organizacdes e trabalhadores humanitarios podem gerenciar diferencas culturais? Em seu
livro Les Identités meurtrieres, Amin Maalouf descreve a cultura como a soma de duas herancas: uma
vertical, originaria de nossos ancestrais (tradicdo, povo, comunidade, lingua materna, religido, etc.)
e outra horizontal, baseada em nosso contexto pessoal (trabalho, moradia, relacdes, classe social,
educacao, formagdo académica, experiéncia, etc.%®). Temos a tendéncia de categorizar as pessoas por
meio de ideias pré-concebidas, levando a falsas percepcdes sobre o “outro”. Se estivermos cientes de

nossas diferencas culturais, podemos compreender melhor um contexto social.

Existem 10 diferencas que os trabalhadores humanitarios devem considerar ao analisar diferencas

culturais®’:

Relacionamento com autoridade: quéo distantes estdo o poder e a autoridade em relagéo

as pessoas afetadas?

56) Amin Maalouf, Les Identités meurtrieres (Paris: Editions Grasset, 1998), 137.
57) Deborah Mancini-Griffoli e André Picot, Negociagdo Humanitaria: Um Manual para Garantir o Acesso, Assisténcia e Protegdo para Civis em Conflitos
Armados, outubro de 2004. Disponivel em inglés: <https://www.alnap.org/help-library/humanitarian-negotiation-a-handbook-for-securing-access-

assistance-and-protection-for>.
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A Operacéo Hibrida da Uniéo Africana e
das Nac¢des Unidas no Darfur (MINUAD)
sedia um evento cultural e esportivo em El
Sereif, Darfur do Norte, como parte de sua
campanha “Precisamos de Paz Agora”. 20
de maio de 2014. Foto da ONU por Albert
Gonzalez Farran.

Relagbes Homem-Mulher: Quais sdo os papéis de género e quem decide?

Individualismo e coletivismo: a comunidade é mais coletiva ou individualmente orientada?
Tolerancia a ambiguidade: tudo precisa estar claro desde o inicio da agdo?

Respeito as regras: precisamos cumpri-las ou as zonas cinzentas séo toleradas?

Tempo: como é percebida a no¢do de tempo?

Espaco e lugar: é publico ou privado? E acessivel a ambos os sexos?

Comunicacao verbal e ndao verbal: o que pode ser dito? O que deve permanecer néo dito?
Argumento de vendas: Quéo fervoroso eu preciso ser como um “vendedor”?

Negociacao: quem define o preco primeiro, vendedor ou comprador (lance)?

Respeitar o coédigo cultural de cortesia costuma ser complicado. O que é aceito em uma cultura
pode ser indelicado em outra. Existem muitas anedotas e melhores praticas do que "fazer e ndo fazer",
mas os trabalhadores humanitarios ndo devem ter medo de pedir orientacdo aos funcionarios locais
de sua organizagao. Aparéncia e comportamento também fazem parte da cultura, e os trabalhadores

humanitarios podem néao estar imediatamente cientes de alguns destes problemas:

Estilo de cabelo, decoracéo corporal e maneira de vestir (algumas cores podem expressar uma

tendéncia social ou politica);

Usar oculos escuros, piercings ou tatuagens;

O consumo de alcool com um anfitrido antes de uma reunido; e
Expressdes publicas de raiva e irritagdo, arrogancia e provocagéao.

Os trabalhadores humanitarios muitas vezes questionam até que ponto devem se adaptar as normas
culturais vigentes. Por um lado, imitar a cultura de uma contraparte pode ser visto como um sinal de
respeito; por outro, pode parecer um sinal de tolice%®. Os anfitrides locais provavelmente saberao que os
praticantes séo diferentes, mas eles oferecerdao acomodacfes de acordo com sua cultura de hospitalidade.

O melhor conselho para os trabalhadores humanitarios € ser ele mesmo e usar o bom senso.

58) Mancini-Griffoli e Picot, Negociagdo Humanitéria.

34



LIGAO 1

INTERVENGAO HUMANITARIA

Questionario de fim de Licao »

1.

O Ministério da Defesa do Reino 4.
Unido define como “a resposta
organizada a aliviar os resultados de

uma catastrofe. Os objetivos sdo: salvar
vidas; aliviar Sofrimento; limitar os

danos; restaurar servigos essenciais a

um nivel que permita autoridades locais

para lidar com isso; e defina o condicdes

de recuperacgao”.

A. socorro em desastres

B. diferenca cultural
C. o principio “ndo causar danos” 5.
D. uma emergéncia complexa
Todas as frases a seguir sdao verdadeiras,
EXCETO .
A. Henry Dunant é o “pai” da acédo e das
organiza¢des humanitarias modernas
B. Woodrow Wilson sugeriu a criagdo de uma
associacdo de nacdes em seus Quatorze Pontos
C. aLiga das Nagdes tinha suas proprias
forcas armadas
D. as poténcias aliadas concordaram em criar
um novo 6rgao para suplantar o papel da Liga 6

das NagOes durante a Conferéncia de Yalta

Quais sao as cinco variaveis que podem

transformar um fenémeno em desastre?

A. Populacao, riqueza, reducgéo do risco de
desastres, controle de doencas, edificios altos

B. Demografia, pobreza, meio ambiente,
mecanismos existentes na prevengao e
gestédo de riscos, nivel de infraestrutura e
organizagfes existentes

C. Crescimento populacional, méo de obra,
servigco de coleta de lixo, servigos de
emergéncia, nivel de infraestrutura e
organizacgfes existentes

D. Controle de natalidade adequado,
alimentacédo e nutri¢do, plano de gestao de
residuos, mecanismo existente na prevengao

de riscos, pobreza
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Os desastres naturais sao eventos

causados por ______ .

A. erro humano

B. emergéncias complexas

C. desastres tecnoldgicos ou provocados pelo
homem sem aspecto natural

D. perigos naturais que afetam seriamente a
sociedade, economia e/ou infraestrutura de

uma regiao

De acordo com o Manual de Campo UN-
CMCoord, uma emergéncia complexa é
uma crise humana em um pais, regiao
ou sociedade onde ha uma quebra total
ou consideravel de autoridade resultante
de e que requer uma resposta
internacional que vai além do mandato
ou capacidade de um programa unico e/
ou em andamento na ONU.

A. uma guerra civil

B. um conflito interno ou externo

C. uma inquietacao interna
D

movimentos populacionais massivos

Quais sdo os quatro principios

humanitarios?

A. Humanidade, neutralidade, soberania,
imparcialidade

B. Humanidade, neutralidade, imparcialidade,
independéncia

C. Humanidade, soberania, imparcialidade,
independéncia

D. Humanidade, neutralidade, imparcialidade,

responsabilidade

As respostas estdo disponiveis na pagina seguinte.
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Questionario de fim de Licao »

7. De acordo com o Relatério do
Secretario-Geral, “Implementando
a responsabilidade de proteger”, a

responsabilidade de um Estado é proteger

sua propria populacao de .

A.

B
C.
D

genocidios

crimes de guerra

limpeza étnica e crimes contra a humanidade
assassinato, crimes de guerra, emigracao
forcada e deslocamento interno odas as

opcdes anteriores

8. Qual das alternativas a seguir NAO
foi um beneficio do aumento da
responsabilidade do HRO?

A.

Isso muitas vezes levou as organizagdes a se
reestruturarem em um sistema burocratico
de redacado de propostas, preenchimento de
formularios e relatérios.

Isso aumentou a capacidade de entregar
ajuda em campo.

Isso diminuiu os niveis de fraude.

Isso aumentou a delegacao da sede para
gerentes de campo e funcionarios locais,
uma vez que eles poderiam avaliar melhor

as maneiras de fornecer ajuda.

Respostas »

© 0 N o 0o M W N P
U » U W ® U W O >

10.

@
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9. Qual das alternativas a seguir é
VERDADEIRA em relagdo a entrega
de itens de ajuda humanitaria durante

o conflito?

A. Roubos podem ser algo comum.

B. Os chefes militares locais e/ou partes em um
conflito podem té-la como alvo.

C. Esses itens podem ser cobrados da
populacado local como uma forma de
“imposto” ou taxa de protecéo.

D. Todas as opg¢Oes anteriores

10. Nossa cultura é a soma de duas

herangas: __ .

A. tradicdo e educacao

B. uma vertical, originaria de nossos ancestrais,
e uma horizontal, com base em nosso
contexto pessoal

C. diferenca cultural e adaptabilidade cultural

relacionamentos e tolerancia





