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r
Prologo

Cada desastre o emergencia es diferente e igualmente lo es cada operacion de ayuda humanitaria.
Entender la dinamica de un desastre y conocer a todos los actores involucrados es clave para brindar
una asistencia adecuada al Gobierno local y a la poblacién afectada. A lo largo de los afios han surgido
criticas hacia la comunidad de ayuda humanitaria debido a la manera en que se han gestionado ciertas
acciones; los profesionales del darea no siempre han aplicado las lecciones aprendidas en anteriores
operaciones. Las mejores practicas que conducen a una mejor respuesta cuando se las aplica se
encuentran registradas en numerosos documentos y manuales. Desafortunadamente, la accion
humanitaria no es una ciencia exacta y depende de la habilidad del personal de ayuda humanitaria y de
su capacidad de adaptacion a la situacion en terreno.

Este curso no pretende ser exhaustivo, pues seria imposible describir cada aspecto de la ayuda
humanitaria en él. Se trata de un curso general y ha sido disefiado para servir como introduccién al
tema de la ayuda humanitaria y otros asuntos relacionados. Cuando sea posible o necesario, se alude
a material de lectura adicional, incluidos libros, documentos (también anexos de documentos) vy sitios
web de interés. Se invita a los estudiantes a leer dicho material adicional con el fin de ampliar sus
conocimientos.

Al igual que muchas otras comunidades, la comunidad de ayuda humanitaria tiene su propio
lenguaje — como es el caso del uso de acréonimos — y su propia dinamica. El desarrollo constante de
nuevos sistemas y métodos es habitual en esta comunidad. Los grandes desastres a menudo conducen
a la creacion de nuevas normas y directrices, haciendo que la situacion se vuelva cada vez mas
compleja para los “agentes externos”. El presente curso intenta simplificar estos conceptos al enfatizar
los aspectos mas importantes con el fin de desmitificar este complejo escenario. Igualmente, brinda
abundante informacion practica sobre los diversos tipos de desastres y sobre como interactuar con
entidades y estructuras que se despliegan en terreno. Siempre que sea posible, se sugiere a los agentes
humanitarios integrar las estructuras de coordinacidn existentes o establecidas, pues solo una accion
coordinada puede conseguir resultados. Acercarse a la poblacién afectada no como victima sino como
parte de la solucidén requiere de un cambio de mentalidad fundamental de los agentes humanitarios, el
que es clave para el resultado exitoso de la iniciativa de socorro. En definitiva, seremos responsables de
lo que hicimos y también de lo que no hicimos. Entender adecuadamente las definiciones y los principios
es un primer paso para integrarnos a esta comunidad de ayuda humanitaria, respetandonos unos a
otros y a los principios humanitarios que siempre deberian guiar nuestras acciones.

Por ultimo, aunque no por eso menos importante, me
gustaria agradecer a mi consejero, el fallecido Jesper Lund,
expresidente de la Seccién de Apoyo a la Coordinacion
en Terreno, asi como a Josef Reiterer, expresidente de la
Seccidn de Coordinacion Civil-Militar, ambos pertenecientes
a la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de
las Naciones Unidas en Ginebra, por su amable respaldo

y sus constructivos comentarios. Finalmente, vayan

también mis agradecimientos para Lars-Peter Nissen, CEO Vea un video introductorio de

de ACAPS, quien me permitié hacer uso de sus valiosos este curso en <https://www.
peaceopstraining.org/videos/490/

recursos, los que fueron esenciales para el desarrollo de ) )
hro-course-introduction/>.

algunas secciones de este curso.

—Teniente Coronel René Wagemans (Retirado), 2021
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Método de estudio

Las siguientes son sugerencias de como proceder con este curso. A pesar de que el estudiante

pueda tener métodos alternos que sean efectivos, los siguientes consejos han funcionado para

muchos otros estudiantes.

»

Antes de que comience su estudio, primero ojee a través del material del curso en general. Note
los objetivos de las lecciones que le dan una idea de lo que sera tratado mientras procede.

El material deberia ser légico y directo. En lugar de memorizar detalles individuales, trate de
entender los conceptos y las perspectivas generales con respecto al sistema de las Naciones

Unidas.
Establezca guias sobre como desea ordenar su tiempo.

Estudie el contenido de la leccion. Al comienzo de cada leccion, oriéntese a los puntos principales.
Si puede, lea el material dos veces para asegurar un entendimiento y retencion maximos, y
deje pasar tiempo entre las lecturas.

Cuando acabe una leccion, tome el Cuestionario Final de la Leccion. Si tiene cualquier error,
regrese a la leccion y léala de nuevo. Antes de continuar, sea consciente de la discrepancia en
su pensamiento que lo indujo al error.

Antes de que comience su estudio, primero ojee a través del material del curso en general. Note
los objetivos de las lecciones que le dan una idea de lo que serd tratado mientras procede.

Acceda a su aula online en

<https://www.peaceopstraining.org/es/users/>

desde cualquier parte del mundo.

Su examen sera calificado, y si consigue una nota de aprobacion de 75 por ciento o mas alto,
se le premiara con un Certificado de Aprobacidn. Si su nota es menor a 75 por ciento, se le dara

una oportunidad mas para tomar una segunda version del Examen Final del Curso.

Una nota de que la ortografia esta en orden. Este curso ha sido escrito en inglés, de acuerdo

con lo que se utiliza en el Reino Unido.

Caracteristicas principales de su aula del curso »
Acceso a todos sus cursos;
Entorno de evaluacion seguro para completar su capacitacion;

Acceso a recursos de capacitacién adicionales, incluidos complementos

multimedia; y

Posibilidad de descargarse el Certificado de Aprobacion de aquellos cursos
que se hayan superado.
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LECCION

Intervencion humanitaria

© CICR, Biju Boru.

En esta Leccion presentamos
una introduccion sobre la
intervencién humanitaria
comenzando con definiciones
y una breve mirada histérica.

En esta leccion »

Seccién 1.1 ¢Qué es una operacion de ayuda

Seccién

Seccién

Seccién

Seccién

Seccién

Seccién

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

humanitaria?

Panorama historico: de la

caridad a la intervencién

Diversos tipos de emergencias y

desastres

Principios humanitarios y

aspectos legales

El cambiante entorno

operacional y sus consecuencias
Principio de “Accion sin Dafio”

Sensibilizacion cultural

Objetivos de la leccién »

Distinguir, entender y comparar diferentes
términos que se usan para describir las

operaciones de ayuda humanitaria.

Entender y explicar los diferentes tipos de

emergencias.
Entender y recordar los principios humanitarios.

Describir las diversas consideraciones legales y el

entorno operacional.

Analizar el contexto operacional y entender los
potenciales procedimientos para la entrega de la
ayuda.

Entender los antecedentes culturales de la
poblacién afectada.

INSTITUTO PARA FORMACION EN OPERACIONES DE PAZ
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.

Una funcionaria del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) distribuye kits de higiene femenina a adolescentes de una
escuela en Macomia, Mozambique. Foto ONU por Eskinder Debebe.

Introduccion

Es fundamental que el personal dedicado a las
operaciones de paz entienda cabalmente los principios
rectores de toda intervencién humanitaria, asi como
el escenario de las operaciones, su contexto y sus

antecedentes culturales. Los estudiantes deben tener

en cuenta que algunas secciones de este curso son e, 77
breves por dos razones principales: Vea un video introductorio de
esta leccion en <https://www.
* Seran estudiadas en detalle en la Leccidon peaceopstraining.org/videos/492/

hro-lesson-1-humanitarian-

siguiente.
intervention/>.

°  Sucontenido es demasiado complejo como para
ser explicado in extenso y, por consiguiente,
el alumno sera derivado al documento o libro

completo en fuentes ajenas al curso.
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1

Un funcionario de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) analiza las necesidades de ayuda humanitaria
detectadas junto a trabajadores de una ONG libia en Sallum, frontera entre Libia y Egipto. 12 de marzo de 2011. Foto ONU por
David Ohana.

Secciéon 1.1 ¢Qué es una operacion de ayuda humanitaria?

Debido a su compleja naturaleza, no es facil brindar una definicidn
Unica de las operaciones de ayuda humanitaria (HRO). Sin embargo, “Dar dinero
un estudio de la literatura tanto militar como civil sobre la materia , .
revela algunos términos de uso frecuente y ciertas compatibilidades y es asunto faCﬂ
aspectos comunes. y cualquiera

» Socorro en caso de desastre: el Ministerio de Puede hacerlo.
Defensa del Reino Unido define “socorro en caso de Decidir a quién
desastre” como aquella “respuesta organizada para
mitigar las consecuencias de una catastrofe y cuyos , .
objetivos son salvar vidas, aliviar el sufrimiento, acotar cuanto dinero,
el dafio, restaurar los servicios basicos a un nivel que cuando darlo,
permita el funcionamiento de las autoridades locales y
establecer las condiciones para la recuperaciéon”.

dar dinero,

de qué manera
y con qué
» Operacion de socorro en caso de desastre (DRO): propésito no
el Ministerio de Defensa del Reino Unido define una DRO .
como una “funcién militar primordial de contribucién cualqulera
a la respuesta ante un desastre, operacién que brinda puede hacerlo ni
ayuda especifica a una poblacién extranjera atribulada. es asunto fécil.”
El socorro en caso de desastre es una tarea militar
concreta categorizada como Operaciéon por Contingencia — Aristételes
en el Extranjero para Orientacion Estratégica en
Defensa (DSG)™.

1) Ministerio de Defensa del Reino Unido, Joint Doctrine Publication (JDP) 3-52, Disaster Relief Operations Overseas: the Military Contribution. Disponible
en inglés en: <https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/574033/doctrine_uk_dro_jdp_3_52.pdf>.

2) Daragh Murray, Practitioners’ Guide to Human Rights Law in Armed Conflict, Dapo Akande, Charles Garraway, Francoise Hampson, Noam Lubell,
Elizabeth Wilmshurst, eds. (Oxford, Reino Unido: Oxford University Press, 2016).

14
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Socorro de emergencia: “"Ayuda inmediata de sobrevivencia que

se presta a las victimas de una crisis o de un conflicto violento. La
mayoria de las operaciones de socorro se inician sin demora y cuentan
con un breve periodo de implementacion (los objetivos del proyecto
usualmente se cumplen en el curso de un afo). Su propdsito principal
es salvar vidas™.

Accién humanitaria: “Brinda servicios de salvamento y facilita el
regreso a la normalidad a las personas y comunidades afectadas por
desastres naturales o de origen humano. También busca reducir el
impacto destructivo de los desastres y de las emergencias complejas.
La respuesta humanitaria obedece a los principios de humanidad,
imparcialidad, neutralidad e independencia, los que bridan un marco
comun de referencia a todas las organizaciones involucradas en las
operaciones™,

Acciéon humanitaria: “"Comprende asistencia, proteccion y defensa en
respuesta a necesidades humanas resultantes de peligros naturales,
conflictos armados u otras causas o en preparacion para casos de
emergencia. Su proposito es salvar vidas y disminuir el sufrimiento

en el corto plazo, permitiendo resguardar la dignidad de las personas
y abriendo el camino hacia la recuperacion y hacia soluciones
perdurables al problema del desplazamiento. La accién humanitaria

se basa en la premisa de que el sufrimiento humano debe ser evitado
y mitigado a donde sea que este se produzca (lo que se conoce como
'imperativo humanitario')”>.

Asistencia humanitaria: normalmente se entiende como aquella
ayuda destinada a “salvar vidas, mitigar el sufrimiento y mantener la
dignidad humana durante y después de desastres de origen humano y
causados por fendmenos naturales, asi como a prevenir y fortalecer la
preparacién para cuando tales situaciones ocurren”s.

Asistencia humanitaria: "Ayuda que busca [...] salvar vidas y
mitigar el sufrimiento de la poblacion afectada por una crisis. La
asistencia humanitaria debe brindarse observando los principios
humanitarios basicos de humanidad, imparcialidad y neutralidad,
segun se establecidé en la resolucidon 46/182 de la Asamblea General.
Ademas, la ONU busca brindar asistencia humanitaria con pleno
respeto por la soberania de los Estados™’.

3)

4)
5)

6)

7)

ReliefWeb, “Glossary of Humanitarian Terms”, 2008. Disponible en inglés en: <https://reliefweb.int/report/world/reliefweb-glossary-humanitarian-
terms-enko>.

InterAction: A United Voice for Global Change, Humanitarian Action.
Comité Permanente entre Organismos de las Naciones Unidas, Introduction to Humanitarian Action: A Brief Guide for Resident Coordinators, octubre
de 2015, 8. Disponible en inglés en: <https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide_31_october_2015_webversion_final.pdf>.

Development Initiatives, “Defining humanitarian assistance”. Disponible en inglés en: <http://www.globalhumanitarianassistance.org/data-guides/
defining-humanitarian-aid/>.

ReliefWeb, “Glossary of Humanitarian Terms”.
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» Intervencion humanitaria: “"Doctrina generalmente entendida como
la accidn coercitiva de parte de un Estado que implica el uso de fuerzas
armadas en el territorio de otro Estado sin el consentimiento de su
Gobierno, con o sin autorizacién del Consejo de Seguridad de la ONU
y con el propdsito de impedir o poner freno a violaciones brutales
y masivas de los derechos humanos o del derecho internacional
humanitario. Las operaciones de la ONU en el norte de Irak y en
Somalia y las desarrolladas por la OTAN en Kosovo han sido calificadas
como 'intervencion humanitaria'”e.

» Operaciones humanitarias: se llevan a cabo para mitigar el
sufrimiento humano, especialmente en circunstancias en las que las
autoridades locales son incapaces de brindar el debido apoyo a la
poblacidn civil o no estan dispuestas a hacerlo®.

» Respuesta de emergencia: “Accion inmediata y concreta para
salvar vidas, garantizar la proteccion y restituir el bienestar de los
refugiados”?°.

La Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), por su parte, ofrece las siguientes
definiciones:

» Asistencia humanitaria: “"Como parte de una operacién, se refiere
al uso de los recursos militares disponibles para complementar los
esfuerzos de actores civiles responsables o de organizaciones civiles
humanitarias especializadas presentes en el drea de operaciones
en cumplimiento de su principal responsabilidad que es mitigar el
sufrimiento humano”**.

» Operacion de ayuda humanitaria: “Operacién especialmente
organizada para mitigar el sufrimiento humano en un area donde los
actores civiles normalmente responsables no son capaces de respaldar
de manera adecuada a la poblacidon o no estan dispuestos a hacerlo”2,

Estos términos y definiciones tienen diferencias entre si, aunque también consideran palabras de
uso comun como humanitario, socorro, ayuda, operaciones, respuesta, intervencién y accién. Cada una

de ellas implica tareas similares, tales como:

8) Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, “Protection of Civilians in Armed Conflict Glossary”, agosto de 2003. Disponible en inglés en:
<https://www.unicef.org/pathtraining/Documents/Session%?201%20Introduction%20to%?20Humanitarian%20Action/Participant%20Manual/1.6%20
Protection%200f%20Civilians%20in%?20Armed%?20Conflict%20Glossary.doc>.

9) OCHA, “Protection of Civilians in Armed Conflict Glossary”.

10) Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Manual para Situaciones de Emergencia, segunda edicidén, 1999. Disponible en <https://
www.acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2012/1643.pdf>.

11) Organismo de Estandarizacion de la OTAN, “NATO Glossary of Terms and Definitions”, AAP-06, 2019. Disponible en inglés en: <https://www.coemed.
org/files/stanags/05_AAP/AAP-06_2019_EF.pdf>.

12) Organismo de Estandarizacion de la OTAN, “NATO Glossary of Terms and Definitions”.
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e Actuar con urgencia para ir en ayuda de una poblacién golpeada.
°  Prestar ayuda sobre la base de principios humanitarios.
* Salvar vidas (imperativo humanitario).

Una HRO alude a todos estos conceptos y tareas compartidas. Las organizaciones militares emplean
definiciones ligeramente diferentes y mas restrictivas en lo que a este tema respecta. Sin embargo,
todas ellas se orientan de igual modo hacia la mitigacidon del sufrimiento humano. En las Lecciones 3 y

4 del presente curso estudiaremos las mencionadas diferencias con mayor detalle.
Seccion 1.2 Panorama histérico: de la caridad a la intervencion

Panorama histoérico

Es probable que la accién humanitaria sea tan antigua como la humanidad misma. Sus
manifestaciones mas sencillas comenzaron satisfaciendo necesidades bdasicas como alimentos, agua,
vestuario, cuidados de salud y techo de los desafortunados, ya fueran miembros de la propia familia o
pertenecieran a una comunidad o grupo poblacional mayor. La historia humana esta repleta de ejemplos
de donaciones benéficas y muchas de las religiones del mundo practican alguna forma de caridad,
desde el diezmo cristiano y judio al pilar islamico del zakat.

Al llegar la Edad Moderna, una simple donacién benéfica evoluciond hasta convertirse en la practica
de la filantropia. Proveniente del término griego “amor por la humanidad”, la filantropia busca cuidar,
nutrir, desarrollar y potenciar todo aquello que estd destinado a ser humano!3. Tal situacion involucra
a aquel que da (benefactor), a la forma en que se da (valores) y a aquel que recibe y se beneficia de
los bienes o servicios dados (beneficiario). Las iniciativas filantropicas modernas se remontan al siglo

dieciocho, cuando emergieron como nueva actividad
social. Por aquel entonces, nacieron muchas
asociaciones de voluntarios para promover tales
actividades y se convirtieron en practicas culturales
generalizadas para benefactores adinerados. Mas
tarde, las crecientes clases medias de muchos paises
adoptaron la filantropia como actividad de moda.

El empresario suizo Henry Dunant es considerado
el padre de la accion humanitaria moderna y de sus

organizaciones. Dunant fue el motor que impulso el

Primer Convenio de Ginebra de 1864 y el fundador

© CICR, Thomas Glass. Bougainville, aldea de Gagan: un

del Comite Internacional de la Cruz Roja (CICR). En grupo de jévenes posa con folletos informativos en sus

su libro publicado en 1862 Recuerdo de Solferino, manos en el marco de una capacitacién comunitaria de
Dunant describe las atrocidades que observd en el cinco dias en su localidad sobre primeros auxilios llevada
a cabo por voluntarios de la Sociedad de la Cruz Roja de

trascurso de la Batalla de Solferino en 1859 durante la Papiia Nueva Guinea. 25 de junio de 2019.

segunda guerra de independencia italiana, incluidos

13) National Philanthropic Trust, “A History of Modern Philanthropy”. Disponible en inglés en: <https://www.historyofgiving.org//>.
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miles de soldados heridos y muertos!*. En la obra, el suizo desarrolla varias ideas con respecto al futuro

del conflicto:
Formacién de una organizacién neutral que brinde cuidado a los soldados heridos;
Creacion de sociedades permanentes de voluntarios que presten socorro; y

Adopcion de un tratado que busque proteger a los soldados heridos y a todos quienes intenten
acudir en su ayuda.

Las ideas propuestas por Dunant constituirian dos de los pilares de lo que algun dia llegaria a ser
la CICR: imparcialidad en la prestacion de atencidon médica y el principio de neutralidad de toda accion
médica. Durante una conferencia celebrada en octubre de 1863 se establecieron los fundamentos
legales de la CICR, los cuales perdurarian por mas de 60 afios. E/ Convenio para el Mejoramiento de la
Suerte de los Militares Heridos en los Ejércitos en Campafa, cominmente llamado Primer Convenio de
Ginebra, incluyo6 estas ideas en sus disposiciones; doce grandes potencias europeas lo suscribieron el
dia 22 de agosto de 18641,

La destruccién causada por la Primera Guerra Mundial llevé a la creacién de la Sociedad de
las Naciones en 1920, organizacién internacional con sede en Ginebra que nacié para brindar una
instancia de didlogo en busca de soluciones a futuras controversias internacionales. El presidente
estadounidense Woodrow Wilson presenté sus aportes a la Sociedad en 1918 por medio de sus “Catorce
Puntos” con respecto al futuro de Europa tras la guerra'®. La Ultima de sus propuestas instaba a crear
un nuevo tipo de organizacién que se dedicara a promover la cooperacién internacional, que brindara
seguridad a sus miembros y que garantizara una paz duradera. Estos temas eran muy importantes
para los europeos que habian sufrido una guerra total durante cuatro afios y que dejé a muchos paises
en ruinas. Los Catorce Puntos de Wilson se convirtieron en la base de los términos para la rendicion
alemana, tal como se negocié en el Tratado de Versalles con ocasién de la Conferencia de Paz de
Paris en 1919.

Los objetivos de la Sociedad de las Naciones se orientaban principalmente a la prevencion de
la guerra por medio de mecanismos de seguridad colectiva, asi como a resolver disputas entre paises
recurriendo a la negociacion y la diplomacia. También promovié el desarme e intenté mejorar el bienestar
a nivel mundial. La Sociedad estaba compuesta por tres drganos principales: la Secretaria (presidida
por el Secretario General con sede en Ginebra), el Consejo y la Asamblea General. También contaba con

NnuMerosos organismos y comisiones, entre otros'’:

» Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — dirigida por el
exministro de armamento francés Albert Thomas, la OIT consiguid
prohibir el uso del plomo en pinturas e instd a varios paises a adoptar
la jornada laboral de 8 horas y la semana laboral de 48 horas. También
lucho por poner fin al trabajo infantil, mejorar la posicién de las

14) Henry Dunant, Recuerdo de Solferino, Ginebra, Comité Internacional de la Cruz Roja, 1939. Disponible en <https://www.icrc.org/es/publication/
recuerdo-de-solferino>.

15) Frangois Bugnion, “Birth of an idea: the founding of the International Committee of the Red Cross and of the International Red Cross and Red Crescent
Movement: from Solferino to the original Geneva Convention (1859-1864)", International Review of the Red Cross, vol. 94, No. 888, 2012. Disponible
en inglés en: <https://international-review.icrc.org/articles/birth-idea-founding-international-committee-red-cross-and-international-red-cross-and-
red>.

16) United States History, “The Fourteen Points”. Disponible en inglés en: <http://www.u-s-history.com/pages/h1324.html>.

17) New World Encyclopedia, “League of Nations”. Disponible en inglés en: <http://www.newworldencyclopedia.org/p/index.php?title=League_of Nations>.
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mujeres en el entorno laboral y hacer responsables a las empresas
navieras por los accidentes que afectaban a los marineros. En 1946,
la OIT se convirtié en organismo de las Naciones Unidas, la cual
reemplazo a la Sociedad de las Naciones.

» Alta Comision para los Refugiados — dirigida por el explorador
noruego Fridtjof Nansen, esta Comision supervisé la repatriacion y
el reasentamiento de 400.000 refugiados y ex prisioneros de guerra
después de la Primera Guerra Mundial, muchos de los cuales habian
sido abandonados en Rusia. La Comisidon también establecié el asi
llamado “Pasaporte Nansen” como medio de identificacién de los
apatridas. En 1923, el mandato original del Alto Comisionado de
hacerse cargo de los refugiados rusos se amplié para incluir a los
refugiados armenios por medio de ayuda material, prevencion de
enfermedades, entrega de alimentos y proteccién legal y politica.
Conforme el problema de los refugiados se incrementaba, el mandato
de la Comisién se ampliaba para incluir a refugiados asirios, cristianos
caldeos vy turcos.

La Sociedad contaba con 42 miembros al momento de su creaciéon en 1920 y seis miembros
adicionales se sumaron al finalizar dicho ano; alcanzé su mayor cantidad de miembros (58) entre 1934
y 1935. A pesar del respaldo del presidente Wilson a la Sociedad, el senado estadounidense votd en
1919 por rechazar el Tratado de Versalles y, con ello, su participacion en esta. Por tanto, Estados Unidos
no fue parte de la organizacion durante su periodo de funcionamiento entre 1920 y 1946. Ademas,
16 de los miembros fundadores se retiraron de la Sociedad durante sus afios de existencia®®.

Aunque la Sociedad de las Naciones consiguié algunos logros durante su periodo de
funcionamiento — abordar la crisis de los refugiados y mejorar las condiciones laborales internacionales,
entre otros — su fragilidad estructural acabd limitando su eficacia como organizacion internacional. Tal
debilidad le impidié cumplir con sus resoluciones. La Sociedad no contaba con fuerza armada propia,
sino que dependia de las principales potencias para respaldar sus mandatos, lo que estas a menudo se
negaban a hacer. De igual forma, las sanciones econémicas impuestas por la Sociedad provocaron escaso
impacto en los paises sancionados, pues a estos les basté comerciar con Estados no miembros. A pesar de
su objetivo de resolver los conflictos internacionales por medio de la diplomacia, la Sociedad fue incapaz
de evitar la Segunda Guerra Mundial; celebré su ultima reunién en Ginebra el 18 de abril de 1946%.

Al acercarse el fin de la Segunda Guerra Mundial, las potencias aliadas (la Unién Soviética, Reino
Unido y Estados Unidos) se reunieron en la Conferencia de Yalta para planear el futuro de la seguridad
internacional. Los Aliados acordaron crear un nuevo organismo internacional (Naciones Unidas) en
reemplazo de la Sociedad de las Naciones. Muchos de los organismos de la Sociedad, como la OIT,
siguieron funcionando y, con el tiempo, se afiliaron a la ONU.

Los Aliados se propusieron que Naciones Unidas fuera mas eficaz que la anterior Sociedad de las

Naciones y para ello reformaron su estructura. Inicialmente, la ONU conté con 51 Estados Miembros;

18) Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, “Chronology”.
19) Susan Pedersen, “Back to the League of Nations”, The American Historical Review, vol. 112, No. 4 (octubre de 2007), 1091-1117.
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en la actualidad ya suma 193. Con mayor cantidad
de miembros, la ONU logré demostrar mayor
legitimidad en asuntos internacionales que la que
la extinta Sociedad jamas tuvo. Los principales
paises aliados (China, Francia, Reino Unido, Estados
Unidos y la Unidn Soviética) se convirtieron en los
cinco miembros permanentes del nuevo Consejo de
Seguridad; las decisiones adoptadas por el Consejo
son vinculantes para todos los miembros de la
ONU vy cualquiera de los miembros permanentes
puede vetar las resoluciones que se le presentan.
Mientras el Consejo de la Sociedad de las Naciones
(predecesor del Consejo de Seguridad) requeria
votacién undnime para aprobar resoluciones, el
Consejo de Seguridad actual requiere solo nueve
votos a favor sin veto de parte de los miembros

permanentes para su aprobacion.

Al igual que la Sociedad que la precedid, la ONU
no cuenta con sus propias fuerzas armadas. Sin
embargo, ha tenido mas éxito que su antecesora a

la hora de solicitar ayuda a sus miembros para llevar

Los Estados Miembros firman la Introducciéon de la Carta

de las Naciones Unidas para conmemorar su
75° aniversario. 23 de octubre de 2020. Foto ONU por
Manuel Elias.

a cabo intervenciones armadas (por ejemplo, cuando se repelié la invasion de Corea del Sur por parte

de Corea del Norte y con ocasion del despliegue de operaciones de mantenimiento de la paz en los

Balcanes). Ademas, los embargos y las sanciones econémicas son otras herramientas a las que la ONU

puede recurrir.

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial se crearon un sinnimero de otros organismos — vinculados

o no con la ONU — asi como organizaciones no gubernamentales (ONG) de gran calado orientadas a

prestar ayuda humanitaria en todo el mundo. En la Lecciéon 2 analizaremos a estos organismos y sus

acciones en detalle.

Seccion 1.3 Diversos tipos de emergencias y desastres

En esta seccidn recurrimos a la documentacion oficial de Naciones Unidas para intentar ser lo mas

precisos posibles en la definicion de algunos tipos de desastres y emergencias.

» Desastre:

» “Grave alteracidon del funcionamiento de una comunidad o sociedad a

cualquier escala debido a acontecimientos amenazantes en interaccion

con condiciones de exposicidén, vulnerabilidad y capacidad que
conducen a al menos una de las siguientes consecuencias: pérdidas e

impacto en el terreno humano, material, econdmico y medioambiental.
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transformar este fendmeno en un desastre consta de cinco variables: demografia, pobreza, medioambiente,
mecanismos existentes para la prevencidon y gestion de riesgos y nivel de la infraestructura y de las
organizaciones locales??.

observo durante la crisis en Haiti tras el terremoto grado 7 que tuvo su epicentro a solo 25 kildmetros

»
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Comentario: Las consecuencias de un desastre pueden percibirse
de inmediato y de manera localizada, aunque habitualmente suelen
ser mucho mas generalizadas y pueden durar un largo periodo de
tiempo. Es probable que estas consecuencias pongan a prueba la
capacidad de una comunidad o sociedad de hacerles frente usando
sus propios recursos o derechamente la superen, lo que la obligara a
solicitar ayuda a fuentes externas entre las cuales pueden incluirse
jurisdicciones vecinas o actores a nivel nacional e internacional”?°.

“Seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad
que ocasiona una gran cantidad de muertes e impactos materiales,
economicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad
o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso
de sus propios recursos.

Comentario: Con frecuencia se describe a un desastre como el
resultado de la combinacidn de la exposicidon a una amenaza, las
condiciones de vulnerabilidad presentes y capacidades o medidas
insuficientes para reducir o hacer frente a las posibles consecuencias
negativas. El impacto de un desastre puede incluir muertes, lesiones,
enfermedades y otros efectos negativos en el bienestar fisico,

mental y social humano, conjuntamente con dafios a la propiedad, la
destruccién de bienes, la pérdida de servicios, trastornos sociales y
economicos y la degradacion ambiental”.

Ademas del impacto fisico ocasionado por un fendmeno natural, el contexto social que podria

al suroeste de la capital Puerto Principe en 2010%.

La comunidad de ayuda humanitaria distingue entre “desastres naturales” y “situaciones complejas

de emergencia”.

»

Desastre natural: “Los desastres naturales son sucesos ocasionados
por amenazas naturales que afectan gravemente a la sociedad, a la
economia o a la infraestructura de una regién. Dependiendo de la
vulnerabilidad de la poblacién y de la capacidad de respuesta local,
los desastres naturales provocaran problemas y complejidades de
naturaleza humanitaria. El término 'desastre natural' se usa para

20)
21)

22)
23)

Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccidn del Riesgo de Desastres, “Disaster”. Disponible en inglés en: <https://www.undrr.org/terminology>.
Naciones Unidas, Terminologia sobre reduccion del riesgo de desastres 2009, (Ginebra: UNISDR, mayo de 2009). Disponible en <https://www.unisdr.
org/files/7817_UNISDRTerminologySpanish.pdf>.

Frédéric Thomas, Haiti, L’échec humanitaire : le cas haitien (Bruxelles, Belgium: Entraide & Fraternite), 2.
Naciones Unidas, Report of the United Nations in Haiti 2010: Situation, Challenges and Outlook, 2011. Disponible en inglés en: <https://reliefweb.int/
sites/reliefweb.int/files/resources/F9DE84C8F12B844B8525781B0053C3F6-Full_Report.pdf>.
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facilitar la comunicacién. Sin embargo, es importante entender que la
magnitud de las consecuencias de amenazas naturales repentinas es
resultado directo de la manera en que los individuos y las sociedades
se relacionan con los peligros originados por tales amenazas. La
magnitud de las consecuencias es, por tanto, determinada por la
accion humana o la falta de ella”*.

El huracédn Dorian, de categoria cinco, arrasé con las islas bahamefias de Abaco y Grand Bahama el 1 de septiembre de 2019. Al
menos 43 personas murieron tras el paso de Dorian que concentré toda su fuerza en la zona por cerca de 2 dias con vientos de hasta

320 kildmetros por hora, lo que se convirtié en uno de los peores desastres en la historia de la nacién. En la fotografia se observa el
panorama en Mudd, un barrio de inmigrantes haitianos en Marsh Harbor. 11 de septiembre de 2019. Foto ONU por Mark Garten.

»

»

Amenaza natural: “Proceso o fendmeno natural que puede ocasionar
la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la
propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos
sociales y econdmicos o dafios ambientales.

Comentario: Las amenazas naturales son un subgrupo de todas las
amenazas. Este término se utiliza para describir eventos relacionados
con amenazas existentes, al igual que condiciones latentes que
podrian ocasionar el surgimiento de acontecimientos futuros. Las
amenazas naturales se pueden caracterizar por su magnitud o
intensidad, su velocidad de inicio, la duracién y el area que abarcan.
Por ejemplo, los terremotos son de corta duracién y, por lo general,
afectan regiones relativamente pequefias, mientras que el desarrollo y
el desvanecimiento de las sequias son lentos y generalmente afectan
regiones mas grandes. En algunos casos, las amenazas se pueden
combinar, tal como sucede con una inundacién ocasionada por un
huracan o un tsunami que surge a raiz de un terremoto”?>.

24) ReliefWeb, “Glossary of Humanitarian Terms”.
25) Naciones Unidas, Terminologia sobre reduccion del riesgo de desastres 2009 de la UNISDR.
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En ocasiones, algunas fuentes usan la misma definicion para “desastres tecnoldgicos y naturales”
y “desastres naturales”. El término “desastres naturales y de origen humano” también suele utilizarse.
Los desastres tecnoldgicos a veces guardan relacion con los desastres de origen humano: uno puede
ser el resultado del otro o ambos pueden ser consecuencia directa de un desastre natural (por ejemplo,
un terremoto puede causar una falla técnica que libere presidn en una represa haciéndola estallar y
ocasionando un maremoto y graves inundaciones en un area de gran tamafio y densamente poblada).
Muchos desastres naturales han tenido consecuencias de tipo tecnoldgico, como ocurrié en el caso del
terremoto y tsunami que en 2011 provocé el accidente de la central nuclear de Fukushima?¢. Cada vez
mas, los accidentes que generan importantes dafios ambientales se consideran desastres cuando las
autoridades locales no son capaces de manejar la situacidn, especialmente si estos afectan a centros
poblacionales.

» Situacion compleja de emergencia: “Crisis humanitaria
multifacética ocurrida en un pais, regién o sociedad donde existe
un vacio de poder total o importante como resultado de conflictos
internos o externos y que requiere una respuesta internacional
multisectorial que supera el mandato o la capacidad de accién de
cualquier organismo o programa para el pais en curso de la ONU.
Tales emergencias producen efectos particularmente devastadores en
mujeres y niflos y requieren de un complejo rango de respuestas”?’.

El Manual para la Coordinacién Humanitaria Civil-Militar de las Naciones Unidas (UN-CMCoord) utiliza
definiciones mas breves y sencillas para los términos “desastres naturales” y “situaciones complejas de

emergencia”:

» “Los desastres naturales son acontecimientos ocurridos por causa de
amenazas naturales que afectan seriamente a la sociedad, la economia
o la infraestructura de una regién. Sus consecuencias humanitarias
dependen de la vulnerabilidad de las personas afectadas y de su
capacidad de afrontamiento y respuesta local.

» Una situacion compleja de emergencia es una crisis humanitaria
que tiene lugar en un pais, region o sociedad en la que hay un vacio
considerable o total de poder como resultado de conflictos internos o
externos y que requiere de una respuesta internacional que vaya mas
alld del mandato o la capacidad de un solo organismo o programa de

las Naciones Unidas en curso para el pais”.

26) Naciones Unidas, Asamblea General, Statement on the International Response to the Situation at the Fukushima Daiichi Nuclear Power Plant in
Japan, Secretario General de la ONU, 25 de marzo de 2011. Disponible en inglés en: <https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2011-03-25/
statement-international-response-situation-fukushima-daiichi-nuclear>.

27) ReliefWeb, “Glossary of Humanitarian Terms”.

28) Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios, Manual de Campo de UN-CMCoord (v2.0), Ginebra, Suiza, OCHA, 2018. Disponible en <https://
resourcecenter.undac.org/wp-content/uploads/2021/02/Guidance.UNCMCoord-Field-Handbook_Sp.pdf>.
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Niveles de emergencias

El proceso de Reforma Humanitaria del afio 2005 comenzd a consecuencia directa del terremoto
y tsunami del Sudeste Asiatico de 2004 que causé la muerte de mas de 200.000 personas3®. El
terremoto de 2010 en Haiti y las inundaciones ocurridas en Pakistdn ese mismo afio reforzaron la
necesidad de reformar las respuestas humanitarias multilaterales dadas ante desastres. En tal sentido,
el Comité Permanente entre Organismos (IASC) publicé su Agenda Transformativa (TA) sobre la materia
en diciembre de 20113!. La TA buscaba hacer ajustes a la respuesta general ante desastres recurriendo
a las lecciones aprendidas en 2010 y mejorando las deficiencias a partir de la Reforma Humanitaria de
200532, Una de las principales consecuencias de la TA fue la creacion de nuevos sistemas y de nueva

terminologia relacionada con los desastres a gran escala.

Una de las innovaciones de la TA fue la clasificacion de las emergencias en tres “niveles”. Aunque
no especificamente definido, la TA considera el tipo de emergencia Nivel 1 (L1) como aquel en el
que los recursos nacionales e internacionales disponibles
en el pais afectado son suficientes para responder ante la
situacién y no se requiere asistencia externa. En tanto, en
una emergencia Nivel 2 (L2) se necesita cierto respaldo de UN-CMCoord

los paises vecinos, de entidades regionales y, posiblemente,
de parte de la sede central de los organismos involucrados33.
Por ultimo, una emergencia Nivel 3 (L3) es una crisis

humanitaria grave que afecta a todo el sistema y que ha UN-CMCoord
sido gatillada por un desastre natural o conflicto que exige Manual de Campo
la movilizacién y respuesta pertinente a nivel sistémico ;"_1':;’1
global. En la TA se plantearon estos 3 niveles de emergencia o

como una manera de fortalecer el liderazgo, la coordinacion

y la rendicién de cuentas en cuanto a las respuestas dadas @

entre organismos ante emergencias humanitarias de gran
. L . Manual de Campo de UN-
magnitud. Inicialmente pensada solo para emergencias de CMCoord disponible en

subita ocurrencia, esta clasificacion en tres niveles también <https://resourcecenter.

incluye actualmente a emergencias de evolucién lenta en undac.org/wp-content/

. . . . uploads/2021/02/

ciertas circunstancias excepcionales cuando la gravedad de la )
Guidance.UNCMCoord-

situacién asi lo aconseja. En la Leccién 2 estudiaremos este Field-Handbook Sp.pdf>.

proceso con mayor detalle34.

29) Comité Permanente entre Organismos, “IASC Transformative Agenda”. Disponible en inglés en: <https://interagencystandingcommittee.org/iasc-
transformative-agenda>.

30) ‘“Indian Ocean tsunami: then and now”, BBC News, 25 de diciembre de 2014. Disponible en inglés en: <http://www.bbc.com/news/world-
asia-30034501>.

31) El IASC es el principal mecanismo para la coordinacion entre organismos en casos de asistencia humanitaria. Véase también <https://
interagencystandingcommittee.org/>.

32) En la Leccidn 2 volveremos sobre este tema.

33) OCHA, Manual de Campo del UNDAC, 7a. edicion, 2018. Disponible en <https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.
info/files/documents/files/UNDAC%?20Handbook_%?202013_ES_revisado_FINAL%2020140721.pdf>.

34) En este curso nos dedicamos especificamente a las emergencias L3, pues suelen ser las mas complejas de manejar y en ellas se involucran multiples
actores y sectores.
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Seccion 1.4 Principios humanitarios y aspectos legales

Principios humanitarios

» “Humanidad: el sufrimiento humano debe ser atendido dondequiera
gue se encuentre. El objetivo de la accion humanitaria es proteger la
vida y la salud y garantizar el respeto de los seres humanos.

» Neutralidad: los actores humanitarios no deben tomar partido en las
hostilidades y en las controversias de orden politico, racial, religioso o
ideolégico.

» Imparcialidad: la accion humanitaria debe llevarse a cabo en funcidn
de la necesidad, dando prioridad a los casos mas urgentes y sin hacer
distinciones sobre la base de la nacionalidad, raza, sexo, creencias
religiosas, clase u opinidn politica.

» Independencia: la accion humanitaria debe ser autonoma de los
objetivos politicos, econdmicos, militares o de otro tipo que cualquier

agente humanitario pueda tener respecto a las zonas donde se estén
ejecutando medidas humanitarias”>.

Panorama general del 46° periodo de sesiones de la
Asamblea General. 23 de septiembre de 1991. Foto
ONU por Eskinder Debebe.

Origen

Los cuatro principios humanitarios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia
constituyen la base de toda accién humanitaria con ocasion de un desastre natural, una situacion
compleja de emergencia o cualquier evento de similar naturaleza3¢. La ONU ha respaldado los cuatros
principios mencionados en diversas ocasiones. Ratificd los tres primeros en la resolucion 46/182 de

1991 vy el cuarto en la resolucidon 58/114 de 2003, ambas de la Asamblea General.

Estos principios humanitarios se originan en los principios centrales que guian las actividades

desarrolladas por la CICR y las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y se encuentran

35) OCHA, “¢Qué son principios humanitarios?” publicado en OCHA en Mensaje: Principios humanitarios, junio de 2010, 1. Disponible en: <https://
reliefweb.int/report/world/ocha-en-mensaje-principios-humanitarios>.
36) OCHA, “¢Qué son principios humanitarios?”.
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consignados en una diversidad de documentos. E/ Cddigo de Conducta del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de las organizaciones no gubernamentales que actuan
en situaciones de socorro en caso de desastre brinda un conjunto de normas comunes aplicables a
todas las organizaciones involucradas en actividades humanitarias®”. El Proyecto Esfera, una iniciativa
internacional que busca establecer estandares en areas claves de la asistencia humanitaria®®, preparo la
Carta Humanitaria con el fin de ratificar el imperativo humanitario® y definir las convicciones compartidas

y universalmente aplicables a todos quienes se vean afectados por un desastre o un conflicto*°.

Los principios humanitarios son fundamentales para la mayoria de los agentes humanitarios. Sin
embargo, la cantidad y diversidad de actores que responden ante desastres ha aumentado enormemente
en los ultimos afios y, en este contexto, es comun que se produzcan interpretaciones distintas de los
mencionados principios. Muchos de estos actores son organizaciones no gubernamentales, contratistas
del rubro de la asistencia o la seguridad con el foco puesto en la ganancia y grupos o individuos con
énfasis en el negocio que muestran diversidad de objetivos y culturas y distintos niveles de dominio
y experiencia en asuntos humanitarios. Ello impone importantes limitaciones para la aplicacion de los

mencionados principios.

Cuando estalld el conflicto de Darfur en 2003, muchas organizaciones rompieron el principio de
neutralidad al abogar activamente por la seguridad de los civiles en la zona, asunto que era clara
responsabilidad de las autoridades sudanesas. Algunos organismos presionaron para que se aumentara
el poder de la Unidn Africana y de la mision de mantenimiento de la paz UNAMID de Naciones Unidas
por medio de un mandato mas sdlido, pues los problemas de seguridad obstaculizaban el desarrollo
de las operaciones de socorro*!. Este involucramiento publico derivé en amenazas (principalmente de
parte de las autoridades locales) contra los organismos que se habian opuesto a la expulsién de sus
funcionarios del pais, lo que en ciertas ocasiones consiguieron; algunos de sus trabajadores fueron
arrestados. Los agentes humanitarios también afrontaron dificultades al momento de renovar los
permisos de trabajo del personal y largas esperas para conseguir visados humanitarios y despachos
aduaneros. Los organismos involucrados en asuntos de proteccion y politicas o aquellos relacionados
con visados humanitarios y despachos aduaneros debieron sufrir tiempos de espera particularmente

largos, en ocasiones de hasta tres meses*?.

Quizas no sea facil determinar los limites entre la neutralidad y la participacion publica en asuntos
de controversia politica. Las campafias publicas abogando por mayor seguridad y mejores accesos a
ciertas areas y enfatizando las responsabilidades de diversos actores podrian parecer declaraciones
de tipo politico; esto es particularmente cierto con respecto a temas de proteccién relacionados con
un conflicto. Aunque ciertos organismos humanitarios estén dispuestos a poner en riesgo su estricta
neutralidad en situaciones potencialmente mortales que involucran a poblaciones afectadas y a personal
de ayuda humanitaria, los agentes humanitarios deben hallar un equilibrio adecuado entre las campafas

publicas y el principio humanitario de la neutralidad con tal de evitar la percepcién de involucramiento

37) CICR, Cddigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Disponible en <https://www.icrc.org/es/doc/assets/files/publications/codigo-de-conducta.pdf>.

38) Proyecto Esfera, El Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, 2018. Disponible en <https://handbook.
spherestandards.org/es/sphere/#ch001>.

39) Tal medida debe ser tomada para evitar o mitigar el sufrimiento humano que se produce tras ocurrido un desastre o conflicto y para impedir que el
principio en cuestién resulte invalidado.

40) Proyecto Esfera, El Manual Esfera.

41) Overseas Development Institute, *Humanitarian advocacy in Darfur: the challenge of neutrality”, HPG Policy Brief 28, octubre de 2007. Disponible en
inglés en: <https://cdn.odi.org/media/documents/476.pdf>.

42) Durante el conflicto de Darfur, un avidon belga C-130 con bandera de la ONU que trabajaba para el Programa Mundial de Alimentos fue retenido

durante varios dias por las autoridades sudanesas de transporte y aduana que deseaban revisar la aeronave en su totalidad.
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en asuntos politicos o militares. Esta forma “nueva” o “pragmatica” de neutralidad no esta exenta de

riesgos.

Aspectos legales

En esta seccidon presentamos un panorama general de los principales documentos legales que

contextualizan los principios y las acciones humanitarias*.

Paz de Westfalia

En 1648, el Sacro Imperio Romano Germanico, la monarquia espafola, los Paises Bajos y otras
potencias europeas se reunieron en las ciudades de Osnabriick y Mlnster en Westfalia para suscribir
una serie de tratados de paz, los que pusieron fin a las sangrientas guerras religiosas que dividieron
a Europa durante los siglos dieciséis y diecisiete, dando lugar a la asi llamada Paz de Westfalia.
Aunque estos tratados no restablecieron la paz en toda Europa, si fueron el germen del principio de libre
determinacion. Dos ideas emergieron de la paz lograda y se volvieron fundamentales para el orden
mundial que se desarroll6 a lo largo de los siguientes siglos: el respeto por las fronteras de los Estados
soberanos y el principio de no interferencia en sus asuntos internos. Ambas ideas siguen vigentes hasta
hoy. Con el paso del tiempo, la relevancia perdurable de los tratados firmados en Westfalia se redujo a

lo siguiente:

El principio de soberania de los Estados y el derecho fundamental de la libre determinacion

politica;
El principio de igualdad (legal) entre los diversos Estados; y
El principio de no intervencién de un Estado en los asuntos internos de otro Estado.

Muchos paises nuevos surgieron durante los siglos diecinueve y veinte. La descolonizacion ocurrida
en el siglo veinte (especialmente después de la Segunda Guerra Mundial) generd todavia mas paises
independientes y permitié divulgar los principios de Westfalia, especialmente el concepto de Estado

soberano, convirtiéndolos en fundamento del futuro derecho internacional.

Segun Naciones Unidas, el derecho internacional define las responsabilidades legales de los
paises en su interaccion entre ellos y el trato que se da a la poblacién al interior de sus fronteras. Este
comprende una amplia gama de asuntos de importancia internacional, entre otros: derechos humanos,
desarme, delitos internacionales, refugiados, migracion, problemas relativos a la nacionalidad, trato
de prisioneros, uso de la fuerza y conduccion de la guerra*t. También regula el manejo de los bienes
comunes globales, como el medioambiente, el desarrollo sostenible, las aguas internacionales, el

espacio exterior, las comunicaciones globales y el comercio mundial*®.

Como ya lo mencionamos, el derecho internacional consigna la responsabilidad de los Estados de
proteger a su poblacién. El Informe del Secretario General titulado Hacer efectiva la responsabilidad de
proteger sefala que “cada Estado es responsable de proteger a su poblacién del genocidio, los crimenes
de guerra, la depuracion étnica y los crimenes de lesa humanidad”™®. Incumplir tales responsabilidades

podria conducir a una intervenciéon humanitaria.

43) Para otros documentos clave, véase el Manual Esfera, anexo 1.

44) El Primer Convenio de Ginebra de 1864 constituye una de las primeras formulaciones histdricas del derecho internacional. Véase seccién 1.2.
45) Naciones Unidas, “International Law and Justice”. Disponible en inglés en: <https://www.un.org/en/global-issues/international-law-and-justice>.
46) Naciones Unidas, Hacer efectiva la responsabilidad de proteger, Informe del Secretario General, A/63/677, 12 de enero de 2009.
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Durante el siglo veinte, la comunidad internacional formuld definiciones para los conceptos “crimenes
de lesa humanidad”, “genocidio” y “crimenes de guerra” como parte del derecho internacional. Los
juicios realizados en Nuremberg y Tokio después de la Segunda Guerra Mundial emplearon estas
definiciones para procesar a los lideres de las potencias del Eje por crimenes de guerra, crimenes contra
la paz y crimenes de lesa humanidad cometidos durante el conflicto. En la década de 1990, el Tribunal
Penal Internacional para la ex Yugoslavia (TPIY) y el Tribunal Penal Internacional para Ruanda (TPIR)
procesaron los delitos cometidos en periodos especificos durante los conflictos producidos en ambos

paises.

En 1998, 120 Estados adoptaron el Estatuto de Roma, base legal para el establecimiento de una
Corte Penal Internacional de caracter permanente (CPI). La CPI es una organizacién internacional
independiente con base en La Haya y no forma parte del sistema de las Naciones Unidas; ha visto

diversas causas, algunas de las cuales siguen en curso hasta hoy*’.

DECLARACION UNIVER=AL
v Derechos del Hombre
L libertades proclamados en esta Declaracion,

“Toda persona tiene todos los derechos y

sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religién, opinién politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion. Ademas, no se hara distincion
alguna fundada en la condicidn politica, juridica
o internacional del pais o territorio de cuya

jurisdiccion dependa una persona, tanto si se

trata de un pais independiente, como de un
Lea La Declaracion Universal territorio bajo administracion fiduciaria, no

de Derechos Humanos aqui: auténomo o sometido a cualquier otra limitacidn

<https://www.un.org/es/about-us/ de soberania”.

universal-declaration-of-human-rights>. ,
— Articulo 2

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) constituye un hito en la historia de
los derechos humanos. Representantes con diversos antecedentes nacionales, legales y culturales
redactaron la Declaracién y la Asamblea General la proclamd en Paris el 10 de diciembre de 1948
por medio de la resolucién 217 A (III). Esta actia como norma comun para todas las personas y
naciones del mundo y en ella se establecen aquellos derechos humanos fundamentales que deben ser

universalmente protegidos.

El derecho internacional humanitario es un conjunto de reglas que busca limitar los efectos

producidos por los conflictos armados por razones humanitarias. Parte importante de este derecho

47) Corte Penal Internacional, “Situations under investigation”. Disponible en inglés en: <https://www.icc-cpi.int/pages/situations.aspx>.
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internacional humanitario se encuentra consignado en los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y
en los Protocolos Adicionales de 1977 relacionados con la proteccién de las victimas de conflictos

armados. Estos solo se aplican a los conflictos armados y no cubren tensiones internas.

Seccion 1.5 El cambiante entorno operacional y sus consecuencias

Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, el escenario en el cual las organizaciones humanitarias
operan ha cambiado notoriamente y en la actualidad el personal de ayuda humanitaria debe hacer

frente a crecientes amenazas. Diversas razones explican esta situacion:

1. La naturaleza de la guerra es cada vez mas irregular. Nuevos tipos
de actores no estatales emergieron — de naturaleza étnica, politica
o delictual — los que, en ocasiones, lideraron la descolonizacién
producida tras la Segunda Guerra Mundial. Su estructura de mando y
control fue a menudo débil, mostrando escasa o nula disciplina interna.
La falta de respeto ante simbolos internacionalmente reconocidos se
volvié un asunto cada vez mas preocupante?.

2. La cantidad de organizaciones humanitarias aumentd vy la
imparcialidad de los agentes humanitarios se erosioné. La Cruz
Roja eran quien dominaba previamente la prestacion de servicios
humanitarios en situaciones de conflicto armado. Sin embargo, ahora
comenzaban a sumarse nuevas organizaciones, no todas de caracter
plenamente humanitario. Algunas de ellas no observaban los principios
humanitarios basicos (buscaban, por ejemplo, solo réditos econémicos)
poniendo en peligro la accion humanitaria de los organismos que si
adherian a ellos.

3. La funcién cumplida por las organizaciones humanitarias cambié y la
percepcién de su imparcialidad se debilitd. Algunas organizaciones
fueron vistas como demasiado cercanas a actores politicos o militares,
especialmente en escenarios de conflictos (armados). Ademas, ciertas
organizaciones contrataron organismos de seguridad privados, algunos
de los cuales portaban armas.

Recientemente se ha producido un importante desarrollo en la manera en que los agentes
humanitarios llevan a cabo sus acciones. En el pasado, la mayoria del personal de ayuda humanitaria
tenia escaso o nulo conocimiento sobre el “trabajo humanitario” al momento de asumir la tarea. La
compasioén o el afan de aventura los llevaba a prestar ayuda y muchos aprendian lo que debia hacerse
sobre la marcha. Hoy en dia, una cantidad cada vez mayor de personal de ayuda humanitaria joven
cuenta con altos niveles académicos o preparacion humanitaria especifica. Ademas, se han sumado
nuevos recursos (ReliefWeb, sitios web de diversos proyectos, etc.) y herramientas (guias, manuales,
directrices, etc.) para la profesionalizacidn de la accidén humanitaria y del personal de ayuda humanitaria.
Cada nueva crisis ha derivado en un renovado conjunto de regulaciones y en nuevas directrices para

mejorar el sistema, lo que ha producido mayor grado de competencia en el area.

48) CICR, Servicio de Asesoramiento en Derecho Internacional Humanitario, “¢Qué es el derecho internacional humanitario?”, julio de 2004. Disponible
en <https://www.icrc.org/es/doc/assets/files/other/dih.es.pdf>.
49) En la Leccion 5 estudiaremos el tema de la seguridad en relacion con entornos cambiantes.
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A pesar de estos positivos avances, la competencia entre las organizaciones humanitarias por
conseguir financiacién y visibilidad sigue siendo tema preocupante. La proliferaciéon de organizaciones
humanitarias en las Ultimas décadas y la lucha por conseguir financiacion han dado lugar a conductas
poco éticas por parte de ciertos actores. De una forma u otra, la asistencia humanitaria se ha convertido
en un “gran negocio”. Algunos organismos y organizaciones enfatizan su visibilidad buscando asegurar
el dinero de los donantes para el siguiente afio fiscal, salvaguardando asi puestos de trabajo, poder
e intereses personales. Es probable que gasten dinero sin rendir cuentas y sin mostrar resultados
especificos con respecto a la poblacion afectada. Se ha criticado a la industria de la ayuda humanitaria
en términos generales por falta de eficiencia, de profesionalismo y de coordinacién, lo cual suele derivar

en duplicacion de esfuerzos y desperdicio de recursos®°.

Responsabilidad

A la luz de estos hechos, la responsabilidad se volvié fundamental para muchos donantes, tanto
privados como de financiacién publica. Fue asi como surgieron estandares profesionales orientados hacia
la calidad de la accién humanitaria. Los donantes comenzaron a hacer responsables a las organizaciones
por el desempefio de su personal y vincularon de manera directa la donacion con el mejoramiento del
sistema de gestion de la organizacion beneficiada. Ello condujo a un mayor grado de delegacion de
atribuciones desde las casas matrices a los administradores en terreno y al personal local, pues eran
ellos quienes mejor podian evaluar las diversas maneras de prestar ayuda. Los donantes exigieron
informes regulares de tipo financiero y de otra naturaleza a las organizaciones humanitarias las que,
de no cumplir, corrian el riesgo de perder los fondos ofrecidos o ser sometidas a investigaciones por
fraude. Los donantes también comenzaron a presionar a las partes interesadas — Gobiernos nacionales
y organismos de la ONU — para que cumplieran con ciertas politicas y procedimientos®'. Por ultimo,
asumieron ellos mismos responsabilidades buscando lograr el mejor resultado al menor costo posible.
Elegir el proyecto o programa “correcto” para garantizar maxima eficiencia se volvido cada vez mas

importante con el fin de evitar criticas tanto publicas como internas.

Sin embargo, el nuevo foco puesto en los resultados produjo efectos colaterales negativos, pues
llevd a las organizaciones a restructurarse como sistemas burocraticos que se limitaban a presentar
propuestas, llenar formularios e informar al respecto. Ello obligd a los administrativos en terreno a
dedicarse a garantizar cumplimientos en lugar de prestar la ayuda que se necesitaba. Otra desventaja
de este sistema era la mayor aversion al riesgo por parte de los donantes a la hora de invertir dinero:
guerian conseguir los mejores resultados posibles a cambio de los fondos aportados y se volvieron
reacios a gastarlos en proyectos sin resultados garantizados. Pero el riesgo es inherente a toda
respuesta humanitaria. Las crisis suelen ser cadticas e impredecibles, a pesar de los avances alcanzados
en términos metodoldgicos y de herramientas de evaluacién. Eliminar el riesgo a menudo implica limitar
el programa a tal nivel que ello afecta los resultados (por ejemplo, reducciéon de la zona afectada,
reduccion de la zona de distribucion o descuido de grupos vulnerables especificos). Ello podria desalentar
a los administrativos a cargo de desarrollar el programa mas eficaz posible por temor a no recibir los

fondos necesarios.

Aunque las organizaciones humanitarias han conseguido importantes avances en las Ultimas décadas,
el personal de ayuda humanitaria debe ser consciente de que la responsabilidad seguira siendo asunto

50) Humanitarian Practice Network, Humanitarian Exchange No. 52, octubre de 2011. Disponible en inglés en: <http://odihpn.org/wp-content/
uploads/1999/11/humanitarianexchange052.pdf>.
51) Humanitarian Practice Network, Humanitarian Exchange, 45.
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clave para todas las partes involucradas en la respuesta ante a un desastre: la organizacion humanitaria
receptora de los fondos, los donantes, el Gobierno local afectado y la poblacion afectada. La manera en
que las organizaciones definen y entregan la ayuda requerida producird un impacto importante en el

entorno operacional, ya sea que se trate de un desastre o de un conflicto armado.

Seccion 1.6 Principio de “Accion sin Dafo”52

Muchas organizaciones y personal de ayuda humanitaria usan la expresion “accién sin dafo”. éQué
quieren decir con ella? ¢Qué vinculacion tiene con las operaciones de ayuda humanitaria? En su libro
titulado precisamente Accién sin dafio, la académica dedicada a temas de desarrollo Mary B. Anderson
describe las responsabilidades de organismos dedicados a la ayuda humanitaria y de su personal al

brindar ayuda en situaciones de conflicto>.

Anderson sefiala: “Cuando la ayuda
humanitaria se realiza en el contexto
de un conflicto violento se vuelve parte
de ese contexto y, en consecuencia,
parte del conflicto”>*. Esto se aplica a
la manera en que la ayuda influye en
el periodo inmediatamente posterior
al desastre y en la poblacion afectada.
Se trata de un punto de partida que
las organizaciones humanitarias y sus
trabajadores deben tener en cuenta,
mas alld de cuan inocente parezca una

accion o iniciativa de ayuda.

En los momentos inmediatamente

posteriores a una crisis 0 un desastre, Personal de mantenimiento de la paz sudafricano que presta servicios

las orga nizaciones humanitarias y junto a la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

. Democratica del Congo (MONUSCO) se asocia con organizaciones locales
Sus traba]adores suelen afrontar para brindar atencion médica y nutricional a nifios huérfanos y con otra
reacciones meramente emocionales clase de vulnerabilidades en la provincia de North Kivu. 2 de marzo de

2018. Foto ONU por Michael Ali.

e irracionales. Ellas provienen de

politicos bajo presion, de medios de

comunicacién intensamente volcados a cubrir el desastre y de la opinién publica que presiona a las
autoridades para que “haga algo”. Esta situacion no solo afecta a los lideres politicos, sino también a la
industria y a las organizaciones de ayuda humanitaria ansiosas por colaborar y a aquellas en busca de
visibilidad. Es imposible tomar una decisiéon apresurada y, al mismo tiempo, analizar sus implicancias y
los resultados esperados. Manuales, estandares, directrices e informacion institucional pueden ayudar
a los organismos a saber como reaccionar ante ciertos tipos de desastres, pero las organizaciones y
sus trabajadores deben ser cuidadosos para evitar tropiezos en la entrega de la ayuda, los que suelen
producirse por falta de analisis.

52) El entorno que se genera durante y después de un desastre natural tiene grandes similitudes con el entorno propio de los conflictos, ya sean armados
o de otro tipo. Un conflicto obliga al personal de ayuda humanitaria a profundizar sus conocimientos y su capacidad de analisis con respecto a la forma
en que se brinda la ayuda. Sugerimos a los estudiantes tener esto en mente al leer esta seccion. Para mas informacion sobre un tema tan importante
como este, véase Mary B. Anderson, Accidén sin dafio: cémo la ayuda humanitaria puede apoyar la paz o la guerra (Ediciones Antropos Ltda., 2009).

53) Anderson, Accién sin dafio.

54) Anderson, Accién sin dafio, 13.
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El tiempo de respuesta es clave ante un desastre, pero, en cualquier caso, las organizaciones
humanitarias y sus trabajadores deben asegurarse de analizar la situacion con antelacién. Conseguir
informacién de primera mano sobre la situacidon en terreno dependera de la capacidad de cada
organizacion y del sistema de las Naciones Unidas de brindar datos precisos en tiempo real. Durante
las cadticas etapas iniciales es importante hacer participar a la poblacién afectada, tarea que puede
resultar compleja. En muchos casos es probable que las autoridades nacionales o locales sean quienes
representen a la poblacion afectada y estas autoridades quizas tengan sus propias agendas e intereses
politicos. Desafortunadamente, al ocurrir cualquier crisis, desastre o conflicto siempre existiran grupos
o individuos que buscaran beneficiarse directamente y conseguir ganancias de la ayuda recibida. Esto
es muy comun si las autoridades no son capaces o no estan dispuestas a controlar a estos grupos y

organizaciones que esperan sacar rédito de la situacién.
Las organizaciones humanitarias y sus trabajadores deben aclarar algunos asuntos esenciales:
¢Cémo se distribuird la ayuda y por qué?
¢Quién distribuird la ayuda y por qué?
¢Quién recibira la ayuda y por qué?
¢En qué consistira la ayuda y por qué?
¢Desde dénde sera distribuida la ayuda y por qué?

Otra pregunta a responder es como impactara la ayuda brindada a los diversos grupos vulnerables
al interior de la comunidad afectada. Por ejemplo, si solo nos concentramos en las personas desplazadas
que viven en refugios temporales y no consideramos a quienes pudieran haber buscado refugio en casas
de familiares, ¢podriamos provocar tensiones entre ambos grupos? Podria ocurrir que las organizaciones
humanitarias prestaran ayuda a minorias bajo el supuesto de que estas son mas vulnerables, ignorando
el sufrimiento de los demas. Los intereses politicos y las presiones con respecto a brindar ayuda o
no hacerlo son factores a los que las organizaciones y sus trabajadores deben aprender a oponer
resistencia. Se podria abusar de estas situaciones en la medida que las autoridades se negaran a
distribuir ayuda si la poblacién afectada perteneciera, por ejemplo, a la oposicién politica o a algun

grupo minoritario.

Otro ejemplo de cdmo la ayuda humanitaria podria perjudicar a la poblacién afectada mas que
ayudarla es el asi llamado “efectivo por trabajo” (EPT), especialmente si el programa en cuestion no ha
sido del todo analizado y sopesado. El EPT suele emplearse en casos de proyectos de trabajos publicos o

comunitarios de gran envergadura (por ejemplo, retirar escombros después de un desastre). Por medio

“Todo programa de accion implica riesgos y costos, pero estos

son mucho menores que los riesgos y costos a largo plazo de una
comoda inacciéon.”

— John F. Kennedy, presidente de los Estados Unidos, 1961-1963
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de este método se les brinda a las familias un ingreso que pueden gastar libremente. Sin embargo, debe
considerarse el calendario estacional vigente para evaluar si la actividad asociada al EPT coincide con
otros compromisos laborales familiares claves, como aquellos relacionados con la agricultura (siembra,
cosecha, etc.) o con migraciones estacionales (por ejemplo, colaboracién con granjeros o hacendados
en tareas estacionales que implican desplazamiento). Si no se estudia bien la situacion, es probable que
se altere el proceso de sobrevivencia de las personas afectadas y las estrategias de recuperacidon de los

medios de subsistencia, produciendo escasez de alimentos en la siguiente temporada®.

La provision de alimentos en particular requiere de un analisis detallado. ¢Perturbara el mercado
local al afectar los precios? ¢En qué forma impactara al sistema comercial en general, desde el granjero
hasta la tienda de viveres? ¢éNo seria mejor opcidn entregar dinero en efectivo en lugar de alimentos
para ir en ayuda del mercado local si existen suficientes provisiones disponibles a ese nivel? éCuales son
las consecuencias de corto y largo plazo? Como puede verse, brindar ayuda es una iniciativa mucho mas

compleja de lo que superficialmente puede parecer.

La entrega de ayuda durante el desarrollo de un conflicto también puede producir consecuencias
involuntarias. Es probable que los caudillos y grupos locales en conflicto usen la entrega de ayuda como
blanco. El robo de la ayuda ocurre con frecuencia, incluso en los puestos de control (por ejemplo, los
organismos de ayuda deben pagar por acceder a la zona afectada) y en las bodegas de almacenamiento
por las noches. En otras ocasiones, la ayuda es sencillamente robada de las manos de la poblacidn
local a través de impuestos o pago de tarifas a cambio de proteccién. Puede ocurrir que estos recursos
robados sean posteriormente vendidos y las ganancias usadas para comprar armas. De esta forma, la

ayuda acaba perpetuando el conflicto en lugar de mitigarlo.

Entender el contexto en el que un conflicto ocurre no es tarea facil; en tal sentido, ayuda bastante
estudiar a todos los actores y partes interesadas. ¢Quién gana y quién pierde? (Quién detenta el
poder? éComo se relacionan los diversos actores entre si? Es preciso tener en cuenta que las facciones
beligerantes no consideraran la entrega de ayuda como del todo neutral. Por otra parte, los organismos
de ayuda humanitaria deberadn definir estrategias para impedir el robo en el contexto especifico de sus
programas de ayuda. La medida que funciond en un area quizas no sea eficaz en otra; no existe una

solucion unica.

Se cuentan muchos otros ejemplos de como la prestacién de ayuda puede afectar negativamente el
entorno y a su poblacién. Es muy probable que las intenciones de los organismos de ayuda humanitaria
y de sus trabajadores sean nobles y con grandes cuotas de humanidad en razén de sus principios. Sin
embargo, cada vez que estos brindan ayuda deben asegurarse de que sus acciones no generan un

entorno insostenible, no perturban a la poblacidn afectada y no provocan dependencia.

Seccion 1.7 Sensibilizacion cultural

Las organizaciones humanitarias y sus trabajadores también deben tener presente otro aspecto de
importancia: los rasgos culturales de la comunidad afectada y su entorno. Es probable que las personas
vean las acciones de estas organizaciones de ayuda a través de su propio marco de referencia sin
considerar otros puntos de vista. Las organizaciones humanitarias y sus trabajadores deben considerar
que las acciones que son aceptables en sus propias sociedades pueden ser inaceptables en otras.

55) Sarah Bailey y Paul Harvey, “Cash transfer programming in emergencies”, junio de 2011, Humanitarian Practice Network. Disponible en inglés en:
<http://odihpn.org/resources/cash-transfer-programming-in-emergencies/>.
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La Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID) organizé un evento deportivo y cultural en El

Sereif, al norte de Darfur, como parte de su campafa “Necesitamos paz ahora”. 20 de mayo de 2014. Foto ONU por Albert Gonzalez

Farran.

El primer contacto con una poblacién afectada y con sus autoridades serd un factor decisivo para la
relacion que se desarrolle entre las organizaciones humanitarias y la poblacion. En tal sentido, los

agentes humanitarios deben garantizar que se comportan de una manera culturalmente aceptable.

¢Como pueden las organizaciones humanitarias y sus trabajadores manejar las diferencias culturales?
En su libro Identidades asesinas Amin Maalouf describe a la cultura como la suma de dos herencias:
una vertical proveniente de nuestros antepasados (tradicion, personas, comunidad, idioma materno,
religién, etc.) y otra horizontal basada en nuestro contexto personal (trabajo, vivienda, relaciones, clase
social, educacion, formacion académica, experiencia, etc.)*®. Tendemos a categorizar a las personas
por medio de ideas preconcebidas lo que conduce a falsas percepciones del otro. Si tenemos en cuenta

nuestras diferencias culturales, es probable que podamos entender de mejor manera el contexto.

Existen diez aspectos que los agentes humanitarios deben considerar a la hora de analizar las

diferencias culturales®”:

* Relacion con la autoridad: écuan lejos se encuentran el poder y la autoridad de la poblacién
afectada?

* Relaciones entre las mujeres y los hombres: icudles son los roles de género y quién toma

las decisiones?

56) Amin Maalouf, Identidades asesinas (Alianza Editorial, 2012).

57) Deborah Mancini-Griffoli y André Picot, Humanitarian Negotiation: A Handbook for Securing Access, Assistance and Protection for Civilians in Armed
Confilict, octubre de 2004. Disponible en inglés en: <https://www.alnap.org/help-library/humanitarian-negotiation-a-handbook-for-securing-access-
assistance-and-protection-for>.
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Individualismo y colectivismo: ¢la comunidad funciona de manera mas bien colectivista o

individualista?

Tolerancia a la ambigiiedad: {es necesario que todo esté claro desde el comienzo mismo de

las acciones?

Respeto de las normas: ées preciso cumplir las normas de manera estricta o se toleran

ciertas zonas grises?

Tiempo: icomo se percibe la nocién del tiempo?

Espacios y lugares: ¢son publicos o privados? éson accesibles para ambos sexos?
Comunicacién verbal y no verbal: ¢qué puede decirse? équé debe callarse?
Capacidad de convencimiento: écuan apasionado debo ser como “vendedor”?

Negociaciones: équién es el primero en establecer el precio? ¢el vendedor o el comprador de

la propuesta?

Respetar ciertas normas de cortesia puede resultar complejo. Lo que se acepta en una cultura tal
vez sea descortés en otra. Existen muchas anécdotas y mejores practicas sobre lo que se debe y no
debe hacer al respecto, pero los agentes humanitarios no debieran tener temor de solicitar la debida
orientacidn al personal local de su organizacién. La apariencia y el comportamiento también son parte
de la cultura y es probable que el personal de ayuda humanitaria no se dé cuenta de manera inmediata

de tales asuntos:

Peinados, accesorios ornamentales y maneras de vestir (algunos colores pueden expresar una

tendencia social o politica especifica).

Lentes de sol, piercings o tatuajes.

Consumo de alcohol con un anfitrién antes de una reunion.
Expresiones publicas de ira, irritacidon, arrogancia o provocacion.

El personal de ayuda humanitaria a menudo se pregunta hasta qué punto se debe adaptar a las
normas culturales locales. Por una parte, imitar la cultura local podria ser visto como sefal de respeto;
por otra, podria parecer una tonteria®®. Es probable que los anfitriones sepan que los profesionales de la
ayuda humanitaria no son como ellos, pero de todos modos les ofreceran una estadia en concordancia
con su propia cultura hospitalaria. El mejor consejo para el personal de ayuda humanitaria es ser uno

mismo y aplicar el sentido comun.

58) Mancini-Griffoli y Picot, Humanitarian Negotiation.
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Cuestionario de fin de la leccion »

1.

El Ministerio de Defensa del Reino Unido 4.
define como aquella
“respuesta organizada para mitigar las
consecuencias de una catastrofe y cuyos
objetivos son salvar vidas, aliviar el
sufrimiento, acotar el dano, restaurar los
servicios basicos a un nivel que permita

el funcionamiento de las autoridades

locales y establecer las condiciones para

la recuperacion”.

el socorro en caso de desastre
la diferencia cultural 5.

el principio de “accidn sin dafio”

oo w®p

una situaciéon compleja de emergencia

Todas las siguientes afirmaciones son

verdaderas EXCEPTO .

A. Henry Dunant es considerado el padre
de la accion humanitaria moderna y sus
organizaciones

B. Woodrow Wilson sugirio la creacion de
una asociacion de naciones en sus Catorce
Puntos

C. la Sociedad de las Naciones contd con sus
propias fuerzas armadas

D. las Fuerzas Aliadas acordaron crear un nuevo
organo que reemplazara a la Sociedad de las
Naciones durante la Conferencia de Yalta.

éCuales son las cinco variables que

podrian transformar un fenémeno en un

desastre?

A. Poblacién, riqueza, reduccion del riesgo de
desastre, control de las enfermedades y
edificaciones en altura.

B. Demografia, pobreza, medioambiente,
mecanismos vigentes para la prevencion y la
gestion del riesgo y nivel de la infraestructura
y de las organizaciones en funcionamiento.

C. Crecimiento de la poblacidn, trabajo, servicios
de recoleccidon de residuos, servicios de
emergencia y nivel de la infraestructura y de
las organizaciones en funcionamiento.

D. Adecuado control de la natalidad, alimentos
y nutricién, plan de gestion de residuos,
mecanismos vigentes para la prevencidn de
riesgos y pobreza.
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Los desastres naturales son sucesos
ocasionados por ____ .

A. errores humanos

B. situaciones complejas de emergencia

C. desastres de origen tecnolégico o humano
sin aspectos naturales involucrados

D. amenazas naturales que afectan gravemente
a la sociedad, a la economia o a la

infraestructura de una region

Segun el Manual de Campo de
UN-CMCoord, una situacion compleja de
emergencia es una crisis humanitaria
que tiene lugar en un pais, region

o sociedad en la que hay un vacio
considerable o total de poder como
resultado de Yy que requiere de
una respuesta internacional que vaya
mas alla del mandato o la capacidad de
un solo organismo o programa de las
Naciones Unidas en curso para el pais.

una guerra civil

@

conflictos internos o externos
C. disturbios internos

D. movimientos masivos de poblacion

éCuales son los cuatro principios

humanitarios?

A. Humanidad, neutralidad, soberania,
imparcialidad

B. Humanidad, neutralidad, imparcialidad,
independencia

C. Humanidad, soberania, imparcialidad,
independencia

D. Humanidad, neutralidad, imparcialidad,
responsabilidad

Se dan las respuestas en la pagina siguiente.
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Cuestionario de fin de la leccion »

7. Segun el Informe del Secretario 9.
General titulado Hacer efectiva la
responsabilidad de proteger, la
responsabilidad de un Estado es
proteger a su poblacion .

éCual de las siguientes afirmaciones es
VERDADERA con respecto a la entrega de
ayuda durante un conflicto?

A. El robo de la ayuda ocurre con frecuencia.

B. Es probable que los caudillos y grupos
A. del genocidio .
locales en conflicto usen la entrega de ayuda

B. de los crimenes de guerra como blanco.

C. de la depuracién étnica y de los crimenes de C. La ayuda puede ser robada de las manos de

lesa humanidad la poblacion local a través de impuestos o

D. Todas las anteriores pago de tarifas a cambio de proteccion.

- < - - D. Todas las anteriores
8. ¢&Cual de las siguientes opciones NO FUE

un beneficio de la mayor responsabilidad

asumida por las HRO? 10.

La cultura es la suma de dos herencias:

A. A menudo llevo a las organizaciones a L, L.
i tradicion y educacion
restructurarse como sistemas burocraticos .
o B. wuna vertical de nuestros antepasados y
que se limitaban a presentar propuestas, .
. . otra horizontal basada en nuestro contexto
llenar formularios e informar al respecto.
) personal
B. Aumento la capacidad de prestar ayuda en ) ) .
C. diferencia cultural y adaptabilidad cultural
terreno.
o 3 . D. relaciones y tolerancia
Disminuyd los niveles de fraudes.

D. Condujo a un mayor grado de delegacién
de atribuciones desde las casas matrices a
los administradores en terreno y al personal
local, pues eran ellos quienes mejor podian

evaluar las diversas maneras de prestar

ayuda.
Respuestas
1. A
2. C
3. B
4. D
5. B
6. B
7. D
8. A
9. D
10. B
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